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SUMAR EXECUTIV

Perioada de studiu

Deja al zecelea an consecutiv se efectueaza studiul ,,Costul Reglementarii Afacerii”. Studiul este
efectuat cu suportul Bancii Mondiale si al Ministerului Economiei.

Colectarea datelor s-a efectuat in lunile aprilie-mai 2011. Pentru cateva domenii de reglementare —
inregistrare, constructii, comert exterior, procurare echipament — rezultatele reflectda mediul de
afaceri 1n ultimii trei ani. Mediul judiciar a fost studiat pentru ultimii doi ani, restul domeniilor —
pentru ultimul an.

Metoda

Datele initiale au fost colectate in baza unor chestionare structurate, aprobate in prealabil de catre
Ministerul Economiei. Pentru a obtine raspunsurile la intrebari, persoane instruite s-au deplasat la
intreprinderi si au chestionat fata-in-fata managerii.

Analiza datelor a fost efectuata cu ajutorul pachetului SPSS. Pentru a nu denatura rezultatele,
valorile extreme au fost eliminate.

Indicatorii au fost calculati atat la nivel de tard, cat si pe regiuni, gen de activitate, marimea
intreprinderii. In raport au fost prezentate doar relatiile ce aveau o careva relevanti. Indicatorii
medii, dispersia carora era foarte mare din cauza numarului prea mic de respondenti, n-au fost
inclusi 1n raport.

Pentru a observa eventuale tendinte manifestate pe parcursul ultimilor ani, structura esantionului si
metoda de analiza au fost preluate fara modificari esentiale ce ar pune in pericol comparabilitatea
datelor.

Esantionul

In total au fost chestionate 629 de intreprinderi selectate aleatoriu din totalul intreprinderilor din
Moldova. Reprezentativitatea a fost verificata conform a patru criterii: forma juridica, numarul de
angajati, domeniul de activitate si amplasarea geografica.

Intreprinderile agricole si cele individuale nu au fost incluse in esantion, deoarece mediul de
reglementare al activitdtii lor este diferit. In afara studiului au rdmas si institutiile bancare,
activitatea carora este reglementatd de catre Banca Nationala.

La fel ca si in studiile precedente, circa 90% din intreprinderi erau societatile cu raspundere
limitata. Societatile pe actiuni reprezinta circa 5% din total. Circa 74% din intreprinderile
intervievate au pana la 10 angajati, inclusiv. Aproape jumatate din intreprinderi sunt din comert —
circa 43%, aproape 30% sunt din servicii. Ponderea corespunde distributiei generale a
intreprinderilor in Republica Moldova.

Indicatorul general de timp

Indicatorul general de timp reprezintd o estimare generald a implicarii statului in activitatea
intreprinderilor. Dupa scaderea observata in perioada 2002-2010, observdm o stabilizare a acestui
indicator la nivelul de circa 10%.



Opinia generald

Parerea managerilor privind mediul de afaceri practic nu s-a modificat fata de anul precedent. A
crescut atat ponderea respondentilor care afirma cad situatia privind mediul de afaceri s-a
imbunatatit, cat si a celor ce considera contrariul.

A

Inregistrarea

Dupa scdderea importantd inregistrata anul trecut, durata procedurii de inregistrare a crescut usor,
de la 13,5 la 15,4 zile. Din total, Camerei Inregistrarii de Stat ii revin doar 9 zile din cele
mentionate, restul fiind consumate cu procedurile post-inregistrare. Cheltuielile de inregistrare s-au
diminuat de la 159$ la 136$.

Durata modificarilor documentelor de inregistrare s-a diminuat fatd de perioada precedenta,
atingand nivelul de 8,8 zile. Costul procedurii respective de asemenea s-a micsorat, ajungand la
108$.

Constructii

Coordonarea proiectului pentru initierea constructiilor dureaza circa 43 zile. Durata de dare 1n
exploatare e de circa 27 zile.

Durata de obtinere a permisiunilor pentru renovatii, reprofildri, reconstructii a continuat tendinta de
diminuare, atingand nivelul de 26 zile. Termenul dat include atat timpul de obtinere a autorizatiilor
pentru inceperea reconstructiei, cat si durata formalitatilor privind receptia finala.

Costurile de obtinere a permisiunilor respective s-au diminuat de la 252% la 144$.

Licentierea

Numarul mediu de licente a ramas la nivelul ultimilor ani - 1,3 licente per companie. A ramas
constanta si ponderea celor ce detin licente — 61% din totalul intervievatilor.

Durata de obtinere a licentei s-a redus de la 22 la 18 zile. Costul de obtinere a licentei de asemenea
s-a micsorat, de la $270 la $240.

Autorizatii

Un numar impunator de intreprinderi — 80% din totalul respondentilor — sunt obligate sa detina
autorizatii pentru a-si desfasura activitatea. Durata de obtinere a autorizatiilor s-a redus comparativ
cu anul precedent — de la 17,1 la 13,4 zile. Cheltuielile suportate pentru a obtine o autorizatie S-au
redus de la $283 la $198.

Certificarea echipamentului

Certificarea echipamentului este un domeniu ce nu creeaza dificultati in gestionarea afacerii. Doar
10% din totalul respondentilor au fost nevoiti sa obtind certificate de punere in functiune a
utilajului. Durata obtinerii certificatului a ramas practic fara schimbari de-a lungul ultimilor opt ani
— 12,4 zile. Costul de obtinere a certificatului este de asemenea nesemnificativ - $35.



Import

Circa 30% dintre agentii economici care au efectuat operatiuni de import, au fost nevoiti sa obtina
certificate de conformitate cu standardele Republicii Moldova pentru produsele importate. Ponderea
s-a diminuat semnificativ fata de anii precedenti.

Procedura respectiva a durat 9,6 zile, ceva mai putin decat in perioada precedentd. Cheltuielile
aferente au scazut simtitor, de la $172 la $80.

Durata procedurilor vamale la import a s-a diminuat de la 2,0 la 1,9 zile. Costurile au ramas practic
la nivelul anilor precedenti: $144 pentru o procedura vamala.

Export

Durata perfectarii procedurilor vamale de export s-a diminuat usor fatd de perioada anterioara.
Costurile s-au redus considerabil — de la $134 la $85.

Circa 48% din toti exportatorii intervievati au prezentat oficial documentele pentru restituirea TVA.
Circa 26% dintre ei prefera sa utilizeze suma taxei pe valoarea adaugata ce urmeaza a fi restituita
pentru a achita alte impozite si taxe, alte 69% recurg la procedura respectiva doar uneori.

Certificarea bunurilor si a serviciilor

Ponderea intreprinderilor ce-si certifica bunurile sau serviciile S-a pastrat practic la nivelul anului
precedent, fiind de circa 19%. Intreprinderile au posibilitatea alegerii in a certifica loturi individuale
de produse si a certifica produse fabricate in serie. Majoritatea respondentilor (76%) certifica loturi
individuale de produse.

Certificatul pentru loturi individuale de bunuri poate fi obtinut in 11,7 zile contra sumei de $83.
Atat durata, cat si costul s-a diminuat comparativ cu perioada precedenta, cand dura 13,3 zile si
costa $160.

Certificarea produselor fabricate in serie dureaza 13 zile, ceva mai putin decat in perioada
precedenta. Costul s-a diminuat si el, de la $192 la $158.

Certificarea sanitara

Aproximativ 61% din intreprinderile intervievate sunt nevoite sa obtina certificate sanitare,
ponderea crescand usor fata de anul precedent. Frecventa cu care apeleaza intreprinderile pentru a
obtine certificatele sanitare a crescut de la 1,4 la 1,6 ori pe an. Durata obtinerii unui certificat sanitar
a scazut de 1a 10,2 la 7,7 zile. Costul de obtinere a certificatului s-a diminuat de asemenea, de la $97
la $67.

Controale

Frecventa vizitelor inspectorilor la o intreprindere s-a diminuat considerabil, de la 7,9 la 4,2 vizite
anuale. Durata de aflare a lor la o intreprindere s-a redus de la 15 la 6,5 zile.

Impozitarea

Circa 74% dintre intreprinderile intervievate angajeaza contabili cu norma integrala. Numarul
mediu de contabili per intreprindere ¢ de 1,2 persoane. Ambii indicatori au ramas practic la nivelul
anilor precedenti.



O intreprindere are nevoie de circa 8,3 ore pentru prezentarea tuturor rapoartelor fiscale.

Reglementarea preturilor

Ponderea intreprinderilor supuse reglementarii preturilor acestora a scazut de la 31% la 26%.
Volumul vanzarilor la preturi reglementate a scazut de la 18% la 10%.

Reglementarea relatiilor de munca

Reglementarea relatiilor de munca nu genereaza probleme importante. Doar 3% din respondenti au
mentionat ca au personal in surplus. Ba mai mult, a crescut de la 16% la 20% ponderea
intreprinderilor ce se confrunta cu lipsa de personal.

Monitorizarea contractelor

Practic statul nu intervine in procesul de semnare a contractelor. Doar 2,7% din respondenti a
afirmat contrariul.

Sistemul judiciar

A crescut de la 23% la 32% ponderea agentilor economici ce au avut de solutionat careva conflicte
pe parcursul ultimilor doi ani.

Metoda preferata de solutionare a conflictelor raméane a fi apelarea in instantele de judecata: circa

52% din cazuri. A scazut ponderea celor ce apeleaza la metode neoficiale pentru solutionarea
conflictelor — de la 32% la 22%.
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OBIECTIVUL STUDIULUI

Obiectivul principal al sondajului este de a monitoriza mediul de afaceri si a evalua impactul
politicilor de stat si cerintelor regulatorii asupra agentilor economici care activeaza in Moldova.
Proiectul a fost realizat, avand la baza urmatoarele scopuri:

= Acordarea Guvernului Republicii Moldova, precum si institutiilor nationale si internationale, a
unor date cantitative referitor la costul suportat de catre agentii economici pentru a se conforma
reglementdrilor de stat.

= Acordarea unui suport Guvernului Republicii Moldova in analiza calitativa a politicilor pentru
implementarea deciziilor necesare Imbunatatirii mediului de afaceri si climatului investifional
din Moldova.

= Acordarea de asistenta institutiilor societatii civile ce formuleaza recomandari si au nevoie de a
monitoriza impactul acestora.

= Stabilirea unui instrument pentru monitorizarea modificarii mediului de afaceri si a impactului
masurilor adoptate pentru reducerea barierelor n afaceri si a coruptiei.
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METODOLOGIA

Selectarea intreprinderilor

Pentru a selecta intreprinderile in scopul chestionarii, a fost creatd o baza de date a tuturor agentilor
economici activi la momentul chestionarii. Din baza de date au fost excluse gospodariile agricole,
institutiile financiare si intreprinderile individuale. Cadrul de reglementare a acestor intreprinderi
este specific, de aceea analiza lor ar fi fost irelevanta.

Dupa curdtirea bazei de date, a fost generat aleatoriu, utilizand programul SPSS, un esantion de 630
intreprinderi pentru a fi chestionate. Esantionul a fost testat in ceea ce priveste reprezentativitatea,
utilizdnd patru criterii: regiunea (raionul), domeniul de activitate, forma organizatorico-juridica si
numarul de angajati.

In cazurile cand, din diferite motive, intreprinderile nu au putut fi intervievate, s-a procedat la
inlocuirea lor, structura esantionului ramanand constantd. De obicei, motivul pentru care
intreprinderea a fost scoasa din esantion era lipsa acesteia la adresa indicata. Unele intreprinderi au
refuzat sa raspunda, altele temporar nu activeaza etc.

In total au fost intervievate 629 intreprinderi.
Intervievarea

Obtinerea informatiei a fost efectuata prin metoda interviurilor directe de catre persoane instruite.
Cel mai des se discuta cu directorul, uneori cu adjunctul directorului sau proprietarul. De multe ori,
in discutie a fost implicat contabilul-sef si, dupa caz, alti manageri din intreprindere.

Prelucrarea datelor

Datele statistice obtinute in urma sondajului au fost analizate utilizand programul statistic SPSS.
Datele medii au fost calculate doar pentru respondentii, care au rdspuns la Intrebarea pusd. De
exemplu, media platilor neoficiale a fost calculata doar in cazul respondentilor care au mentionat ca
au platit neoficial, media timpului petrecut la vama a fost calculatd doar pentru respondentii care au
mentionat cd au cheltuit timp pentru trecerea procedurilor vamale.

Indicatorii au fost calculati atat la nivel de tara, cat si pe regiuni, gen de activitate, marime a
intreprinderii. In raport au fost prezentate doar acele clasificiri, care sugerau careva corelatii.
Indicatorii, pentru care s-au obtinut raspunsuri insuficiente §i nu erau reprezentativi, n-au fost
inclusi in raport.

Cursul de schimb, MDL pentru 1 dolar S.U.A.

Urmatoarele cursuri de schimb stabilite de Banca Nationala au fost utilizate in studiu:

2004 - 12,33 2008 - 10,39
2005 - 12,60 2009 - 11,11
2006 - 13,13 2010 - 12,37
2007 - 12,13 mai 2011 - 11,59
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1.INDICATORI GENERALI

1.1Mediul de reglementare — consideratii generale

La data de 1 ianuarie 2008 a intrat in vigoare Legea nr. 235-XVI din 20.07.2006 Cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator” (Ghilotina II).

Prin prezenta lege au fost trasate cateva principii importante menite sa reduca povara administrarii
activitatii antreprenoriale:

1.

4.

5.

Aprobarea tacita a initierii si/sau desfasurarii afacerii - in cazul in care autoritatea
administratiei publice si/sau altd institutie abilitatd prin lege cu functii de reglementare si de
control nu raspunde solicitantului in termenul prevazut de lege pentru emiterea sau
reinnoirea autorizatiei/licentei.

Controlul activitatii de intreprinzator, cu exceptia celui financiar si fiscal, poarta un caracter
consultativ si poate avea loc doar in cazurile stabilite de Lege.

Platile pentru serviciile prestate si actele eliberate intreprinzatorilor de catre autoritatile
administratiei publice si alte institutii cu functii de reglementare si control se stabilesc prin

legi.

Conditiile tehnice, sanitare, standardele, alte documente similare sant obligatorii in cazul in
care sant stabilite prin legi.
Tratarea dubiilor aparute la aplicarea legislatiei in favoarea intreprinzatorului

Pentru a modifica si completa cadrul de reglementare in conformitate cu prevederile Legii nr. 235,
au fost elaborate si aprobate de catre Parlament Legea nr. 280-XVI din 14.12.2007 si Legea nr. 281-
XVIdin 14.12.2007.

1.2Esantionul

Esantionul include 629 intreprinderi din intreaga tara, cu exceptia raioanelor din stanga Nistrului.
Pentru a efectua comparatii la nivel regional, raioanele au fost grupate in patru regiuni, conform
criteriului utilizat n anii precedenti.

Tabelul 1. intreprinderile participante in studiu repartizate dupi regiuni

Regiunea Ponderea, %
Chisinau 63,3
Nord 6,5
Centru-Nord (incl Balti) 9,2
Centru 11,0
Sud 10,0
TOTAL 100,0

Majoritatea intreprinderilor participante la sondaj au fost societdfi cu raspundere limitatd — 90,1%
(vezi Tabelul 2). Abaterea ponderii in esantion a fiecarei forme organizatorico-juridice fata de
ponderea respectiva in populatia generala nu a depasit 1%.
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Tabelul 2. Distributia esantionului dupa forma organizatorico-juridica

Forma organizatorico-juridica Ponderea, %
Societati cu raspundere limitata 90,1%
Societati pe actiuni 5,3%
Intreprinderi de stat sau publice 2,2%
Altele 2,4%
Total 100,0%

Marea majoritate (94,5%) o reprezinta intreprinderile cu pana la 50 de angajati (vezi Tabelul 3).
Ponderea intreprinderilor cu pana la 10 angajati e mai mica decat in populatia generala cu aproape
3%, pe cand cea cu 11-50 angajati ¢ mai mare. Unul din motive ar putea fi ca unele intreprinderi
mici prezinta in rapoartele statistice un numar scriptic de angajati mai mic decat e in realitate.
Procentul este totusi de cateva ori mai mic decat in anul precedent (9% abatere in 2010)

Tabelul 3. Structura esantionului dupa numirul de angajati

Numairul de angajati Ponderea, %
1-10 73,7%
11-50 20,8%
51200 4,8%
> 200 0,7%
Total 100,0%

Cele mai multe dintre intreprinderile chestionate au fost din sfera comertului (43%). Numarul celor
din servicii a fost de 29,1%. In ceea ce priveste ponderea diverselor domenii de activitate, abaterile
de la colectivitatea generald au fost de maxim 3%.

Tabelul 4. Distributia esantionului dupa domeniile de activitate

Domeniul de activitate Ponderea, %

Industria alimentari 81
Celelalte industrii 16,2
Comert 43,1
Servicii 29,1
Cercetare-dezvoltare, stiinta, juridicd, de notariat, consultanta 3,5
Total 100,0

1.3Indicatorul general de timp

Indicatorul general de timp reprezinta un indice sintetic ce descrie in linii mari gradul de influenta a
organelor de stat asupra intreprinderii. El reprezintd perceptia privind ponderea timpului
managementul intreprinderii utilizat pentru a comunica cu reprezentantii organelor de stat. Dupa
scaderea observata in anul 2010, de la 11,2% la 9,9%, indicatorul a crescut usor la 10,2%. Valoarea
absolutd a indicatorului este relevanta intr-o masura redusa. Este foarte importanta, in schimb,
evolutia indicatorului. In ultimii ani a fost observata o tendinta de diminuare, oprindu-se la nivelul
de 10-11% din timpul total al managerilor (vezi Figura 1).
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Figura 1. Ponderea timpului alocat pentru a satisface cerintele regulatorii
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1.4Perceptia generali privind modificarile produse in mediul de afaceri

Perceptia respondentilor referitor la modificarile in mediul de afaceri nu s-a schimbat simtitor fata
de anul trecut. A crescut atat ponderea celor ce considera ca mediul de afaceri a devenit mai putin
prielnic (de la 26% la 33%), cat si a celor ce atesta imbunatatiri (de la 22 la 25%).

Figura 2. Evaluarea schimbarilor in mediul de afaceri
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1.5Evaluarea generala a diferitor aspecte ale mediului de afaceri

Intreprinderilor le-a fost solicitat sa evalueze dificultitile generate pe principalele caracteristici ale
mediului de afaceri dupd o scard de la 1 la 5, unde 1 - nu intalnesc dificultati, 5 — intalnesc
dificultati mari. Cele mai mari probleme sunt generate de procedurile de licentiere si procesul de
obtinere a autorizatiilor. Trebuie de mentionat faptul ca probleme legate de obtinerea autorizatiilor
se agraveaza in ultimii ani.
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Figura 3. Dificultati intalnite
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2.PROCEDURA DE INREGISTRARE

2.1Cadrul de reglementare

Inregistrarea intreprinderilor nou-create si a modificarilor in documentele de constituire tine de
competenta Camerei Inregistrarii de Stat.

Procedurile sunt reglementate prin Legea nr. 220-XVI din 19.10.2007 "Privind inregistrarea de stat
a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali” (in vigoare de la 30.05.2008).

Pentru inregistrarea de stat sunt necesare urmatoarele documente:
a) cererea de inregistrare, conform modelului aprobat de organul Inregistrarii de stat;

b) hotararea de constituire si actele de constituire ale persoanei juridice, in functie de forma
juridica de organizare, in doua exemplare;

c¢) documentul ce confirma achitarea taxei de inregistrare.

Conform Legii nr 184 din 15/07/2010, intrata n vigoare la 10 august 2010, a fost eliminata
necesitatea de a prezenta confirmarea depunerii de catre fondatori a aportului in capitalul social al
persoanei juridice.

Pentru inregistrarea persoanelor juridice create prin reorganizarea intreprinderilor de stat,
intreprinderilor al caror capital social contine o cotd-parte a proprietatii de stat, uniunilor de
intreprinderi, asociatiilor, holdingurilor, corporatiilor transnationale, grupurilor industrial-
financiare, institutiilor financiare, fondurilor nestatale de pensii, organizatiilor de asigurari,
institutiilor de invatdmant, muzeelor, teatrelor, circurilor, organizatiilor concertistice, organizatiilor
din sfera stiintei i inovdrii, institutiilor medico-sanitare si balneosanatoriale, e necesara prezentarea
autorizatiei autoritatii de resort. In cazul cand autoritatea publica nu rispunde organului inregistrarii
de stat in termenul de 7 zile lucratoare, autorizatia se considera acordata in mod tacit.

Pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice cu investifii straine, pe langd documentele sus-
mentionate, mai e necesar un sir de documente:

a) extrasul din registrul national din tara de resedintd a investitorului;
b) actele de constituire ale persoanei juridice straine;

¢) cazierul judiciar al administratorului persoana fizica straina, eliberat de organul
competent din tara sa de resedinta si din Republica Moldova.

Conform Legii 127 din 18.06.2010, datele din documentele gestionate de autoritatile publice,
eliberate pentru Inregistrarea de stat, se verifica potrivit principiului ghiseului unic. Potrivit acestui
principiu, organul inregistrarii de stat, in colaborare cu autoritatile publice, obtine avize si informatii
necesare pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice §i a Intreprinzatorilor individuali, precum
si remite acestor autoritati, prin intermediul retelelor electronice, informatii privind inregistrarea
de stat, fara implicarea in acest proces a solicitantului inregistrarii.

Termenul maxim pentru nregistrarea intreprinderilor e de 5 zile lucratoare de la data prezentarii
tuturor documentelor necesare inregistrarii.
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Modificarile in actele de constituire se Tnregistreaza in decurs de 30 zile din momentul adoptarii
hotararii respective. Numarul de documente ce trebuie prezentat este relativ redus. Modificarile
efectuate au putere juridica doar dupa inregistrarea acestora de catre Camera Inregistrarii de Stat.

Inregistrarea initiala a persoanelor juridice, precum si inregistrarea modificirilor in actele de
constituire se efectueaza contra unei sume de 250 de lei ($21,57). Alte servicii din domeniul
inregistrarii de stat, se efectueaza contra unei sume ale carei cuantum si mod de achitare se stabilesc
de Guvern.

Legea nr. 220/2007 a exclus obligativitatea achitarii Taxei de timbru, care constituia 0,5% din
marimea capitalului social.

Camera Inregistrarii de Stat prezinti, pe suport de hartie sau in forma electronica, Casei Nationale
de Asigurdri Sociale, Companiei Nationale de Asigurari n Medicind, Biroului National de Statistica
si Inspectoratului Fiscal Principal de Stat informatia din Registrul de stat privind inregistrarea,
reorganizarea sau lichidarea persoanei juridice sau a intreprinzatorului individual, precum si privind
modificarile din actele de constituire ale acestora, in termen de 3 zile lucratoare de la data
inregistrarii.

2.2Durata procedurilor de inregistrare

Circa 31,2% din intreprinderi au apelat la Camera Inregistrarii de Stat pe parcursul ultimilor 3 ani.

Aproximativ 45% dintre ei s-au inregistrat, iar 55% au facut modificari in documentele de
inregistrare, situatie similard cu cea din 2009-2010.

In perioada analizata durata de inregistrare a fost de 15,4 zile. Ea reprezintd perioada de la
depunerea oficiald a documentelor pana la obtinerea documentelor de Inregistrare si nu include
timpul necesar pentru pregatirea documentelor.

Perioada de timp consumata pentru a face modificari iIn documentele de inregistrare constituie 8,8
zile, de asemenea exclusiv pregatirea documentelor necesare.

Tabelul 5. Durata medie a procesului de inregistrare

Ponderea agentilor Durata, zile
Procedura . . .
economici respondenti, %
Inregistrarea 45% 15,4
Modificari in documentele de Inregistrare 55% 8,8

Inregistrarea companiei la Camera Inregistrarii de Stat dureaza 7,5 zile. Ceva mai putin dureazi
procedurile de post-inregistrare.

Tabelul 6. Durata procedurii de inregistrare, dupa organele de stat

Organul de stat Raportat, % Durata, zile
Camera Inregistrarii de Stat, din momentul

depunerii oficiale a documentelor 86 7,5
Departamentul Statistica si Sociologie 56 2,0
Inspectoratul fiscal 86 2,4
Casa Nationala a Asigurarilor in Medicina 66 1,9
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Casa Nationald a Asigurarilor Sociale 66 15

Circa 23,5% au apelat la serviciile intermediarilor pentru a se inregistra sau pentru a modifica
documentele de constituire, pondere practic fara modificari fata de perioadele precedente.

2.3Costul procedurilor de inregistrare

Pentru inregistrarea unei intreprinderi proprietarii au cheltuit circa 1368, inclusiv platile neoficiale.
Modificarea documentelor de inregistrare costa mai putin — 108%. Fata de perioada precedenta
costurile au scazut usor.

Tabelul 7. Cheltuielile pentru procedurile de inregistrare, $

Perioada sondajului Costul mediu total
Procedura 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Inregistrare 78 82 75 91 117 159 136
Modificare 49 59 56 61 68 133 108
Toate procedurile 53 62 60 69 91 144 121

Majoritatea respondentilor au achitat plati doar la Camera Inregistrarii de Stat si la notar. Cea mai
mare suma a fost achitatd la Camera Inregistrarii de Stat. Sumele achitate la celelalte institutii au
fost de 21-24 dolari SUA. Relativ putine persoane au efectuat plati neoficiale.

Tabelul 8. Cheltuieli de inregistrare

Pliti oficiale
Organul de stat
Raportat, % Suma
Servicii notariale 88 24
Camera Inregistrarii de Stat 88 63
Departamentul Statistica si Sociologie 32 21
Inspectoratul fiscal 61 22
Casa Nationala a Asigurarilor in Medicina 31 22
Casa Nationald a Asigurarilor Sociale 36 22

2.4Perceptia privind procedurile

Respondentii care s-au inregistrat sau au modificat documentele de constituire pe parcursul
ultimilor trei ani au fost rugati sa evalueze problemele intalnite prin acordarea unui punctaj de la 1
la 5, unde 1 — probleme nu existi si 5 — existd probleme majore. In tabelul de mai jos sunt
ilustrate rezultatele evaluarii problemelor legate de inregistrarea intreprinderilor.

Tabelul 9. Probleme legate de inregistrare

Problemele 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Proceduri complicate de inregistrare 15 15 2.4 2,4 2,3 2,4
Costuri inalte ale procedurii 1.7 1.8 2.5 2,4 2,3 2,7
Marimea necesara a capitalului social 1.4 1.4 2.2 2,0 1,9 2,3
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Necesitatea de a dovedi adresa de amplasare 1.3 1.5 1.8 1,8 1,9 2,0
a persoanei juridice

Necesitatea efectudrii platilor neoficiale 1.2 1.4 15 15 1,4 1,6

Necesitatea returnarii facturilor TVA* - - - - 2,6 2,8

* Au fost luate 1n consideratie doar raspunsurile celor ce au fost nevoiti sd returneze facturile TVA.

Necesitatea de a returna facturile TVA la schimbarea administratorului si costul procedurilor
reprezinta cele mai mari probleme in procesul de inregistrare (vezi Tabelul 9 si Figura 4). Circa
27% din cei ce au fost nevoiti sa returneze facturile, au declarat ca s-au confruntat cu probleme la
primirea facturilor noi.

Figura 4. Probleme percepute de agentii economici referitor la procedura de inregistrare

Returnarea facturilor TVA
Platile neoficiale
Demonstrarea adresei juridice -5k e 45% 33%
Marimea capitalului statutar -8%- 2|4% 35%
Costul procedurilor | [EI2% -14% ! 2|2% 26%
Proceduri dificile -!-11%- 2(!% 34%
-30% -1(l)% 1c;% 30l% 50l% 70% 90%

OProblema importanta
ONesemnificativa

ECritica
B Nu este o problema

2.5Sinteza analizei

Legea nr. 220 din 19.10.2007 ,Privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali” a simplificat atat procedura de inregistrare, cat si cea de radiere a
intreprinderilor, prin reducerea documentelor solicitate de catre Camera Inregistrarii de Stat.
Conform Legii respective termenul-limita de inregistrare a fost redus considerabil — la doar 5 zile
lucratoare de la data prezentarii tuturor documentelor necesare inregistrarii.

Durata efectiva de inregistrare a unei intreprinderi este de 15 zile (vezi Tabelul 10).

La Camera Inregistrarii de Stat antreprenorul pierde aproape 9 zile. Restul timpului este cheltuit
pentru procedurile de post-inregistrare. Antreprenorul este nevoit sa se inregistreze la Inspectoratul
Fiscal, CNAM, CNAS si Biroul de statistica, prezentand un sir impresionant de documente.

Ultimele modificari in legislatie — Legea nr 127 din 18/06/2010 — au dus la simplificarea
procedurilor de post-inregistrare. Conform prevederilor Legii sus-numite, Camera Inregistrarii de
Stat informeazd organele respective privind Inregistrarea, reorganizarea sau lichidarea persoanei
juridice, precum si privind modificarile din actele de constituire ale acestora, in termen de 3 zile
lucratoare de la data Inregistrarii.
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Costurile de inregistrare, inclusiv a modificarilor in documentele de constituire s-au redus de la
144% la 121$. Ele includ atat platile oficiale, cat si cele neoficiale.

Majoritatea agentilor economici nu Intdmpind probleme in procesul de inregistrare. Totusi, un
numdr mare de respondenti sunt deranjati de complexitatea procedurilor post-inregistrare. O
problemd importantd este si necesitatea de a returna facturile TVA la modificarea proprietarului.
Incercarea statului de a preveni evaziunea fiscald in ceea ce priveste TVA creeaza impedimente in
derularea activitatii companiilor.

Este important de mentionat ca, chiar daca Legea nr. 220-XVI din 19.10.2007 nu prevede
necesitatea prezentarii certificatului privind lipsa datoriilor, Camera Inregistrarii de Stat il solicita in
cazul fondatorilor-persoane juridice.

Tabelul 10. Timpul si costurile de inregistrare pe parcursul ultimilor ani (inclusiv modificarile
in documentele de constituire)

Perioada de chestionare | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Indicatori
Durata de inregistrare, zile 20,4 17,7 16,3 | 16,3 | 188 | 13,5| 154
Durata de modificare a documentelor de 13,6 13,3 8,3 | 10,3 78] 111 8,8
constituire, zile
Cheltuieli de inregistrare, $ 78 82 75 91| 117| 159 | 136
Cheltuieli de modificare a documentelor de 49 59 56 61 68 133 108
constituire, $
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3.CONSTRUCTII

3.1Cadrul de reglementare

Activitdtile persoanelor juridice si fizice in domeniul constructiilor sunt reglementate prin Legea nr.
721-XIII din 2 februarie 1996 ,Privind calitatea in constructii”. Legea respectivd prevede
reglementdri atdt pentru constructiile noi, cat si pentru lucrdrile de modernizare, modificare,
transformare, consolidare si de reparatii ale acestora.

Conform Legii nr.721, initierea constructiei poate fi facuta doar in baza proiectului verificat de cétre
Serviciul de stat pentru verificarea si expertizarea proiectelor si constructiilor si doar daca
autorizatia respectiva a fost inregistrata la Inspectia de Stat in Constructii.

Pentru aplicarea Legii respective au fost aprobate la 25 iunie 1996 doua Hotarari de Guvern:
Hotararea Guvernului nr. 360 ,,Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii”, modificata
ulterior la 31 iulie 2006 prin Hotardrea Guvernului nr. 861 si Hotdrarea Guvernului nr. 361 Cu
privire la asigurarea calitatii constructiilor.

Hotararea nr 360 aproba trei regulamente ce vizeaza controlul calitatii in constructii:
e Regulamentul privind modul de exercitare a controlului de stat al calitatii in constructii;
e Regulamentul Inspectiei de Stat in Constructii;,
e Regulamentul privind exercitarea controlului asupra utilizarii investitiilor publice in
constructii.

Hotdrarea nr 361 aproba Regulamentul cu privire la verificarea proiectelor si a executiei
constructiilor §i expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor. Regulamentul prevede
modalitatea de verificare si expertiza tehnicd a proiectului, precum si modalitatea de verificare a
petrecerii lucrarilor.

Receptia finald este reglementatd prin Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente, aprobat la 23 mai 1996 prin Hotararea Guvernului nr. 285. Prevederile Regulamentului
respectiv obligd investitorul sd prezinte comisiei de receptie avizele serviciillor de pompieri,
sanitare, al Departamentului Protectiei Mediului Inconjuritor si ale altor organe de control cu
punctul de vedere privind executia de facto a constructiei.

Responsabilitatile de bazd in exploatarea constructiilor dupd receptia finald sunt stipulate in
Regulamentul privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in timp si postutilizarea
constructiilor, aprobat la 24 aprilie 1997 prin Hotararea Guvernului nr. 382.

Legea nr. 835/1996 ,,Privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului” din 17 mai 1996
stabileste exhaustiv procedura de eliberare a certificatului de urbanism si autorizatiei de constructie:

o Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se elibercaza de catre autoritatile
administratiei publice locale. La cerere se anexeaza documentele prevazute de actele
legislative care reglementeaza procedura de eliberare a certificatului de urbanism si a
autorizatiei de construire. Se interzice solicitarea altor documente.

o Autoritatea administratiei publice locale adopta decizia privind eliberarea certificatului de
urbanism §i a autorizatiei de construire sau privind respingerea cererii de eliberare a
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire in termen de cel mult 15 zile
lucratoare de la data Inregistrarii cererii. Decizia privind eliberarea certificatului de

22



urbanism §i a autorizatiei de construire se comunica solicitantului cel tarziu in ziua
lucratoare imediat urmatoare adoptarii deciziei.

o Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se considera eliberate daca autoritatea
administratiei publice locale nu raspunde solicitantului in termenele prevazute de lege. In
acest caz, solicitantul poate desfasura activitatea pentru care a solicitat certificatul de
urbanism §i autorizatia de construire, cu conditia lipsei unei comunicari scrise privind
temeiurile refuzului inregistrarii si/sau respingerii cererii de eliberare a certificatului de
urbanism §i a autorizatiei de construire

Detaliile privind eliberarea certificatului de urbanism si a autorizatiei de constructie sunt stipulate n
Hotéararea Guvernului nr. 360 din 18 aprilie 1997 ,,.Despre aprobarea Regulamentului privind
certificatul de urbanism si autorizarea construirii sau desfiintarii constructiilor si amenajarilor”;

Anexa nr. 12 la Hotdrarea Guvernului nr. 360 din 18.04.97 despre aprobarea Regulamentului
privind certificatul de urbanism §i autorizarea construirii sau desfiintarii constructiilor si
amenajarilor cuprinde platile locale pentru eliberarea certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de
construire sau desfiintare.

Principalele prevederi continute in cadrul de reglementare a constructiilor sunt:

= Utilizarea loturilor de teren si proiectarea pot fi efectuate doar in urma obtinerii
certificatului de urbanism.

= Lucrarile de constructii se executa numai in baza proiectului elaborat de catre persoane
fizice sau juridice autorizate.

= Lucrarile de constructie pot fi initiate doar in baza autorizatiei pentru constructii.

= (alitatea constructiilor de orice destinatie, indiferent de forma de proprietate si sursa de
finantare, precum si lucrdrile de constructii, reconstructii, modernizare §i reparatii
capitale la constructiile existente, producerea materialelor si articolelor pentru constructii
sunt supuse controlului de stat

= Controlul de stat al calitatii in constructii se efectueazd de catre Inspectia de Stat in
Constructii diferentiat, la toatele fazele de constructie.

3.2Informatii generale

In ultimii trei ani, 48% dintre intreprinderile intervievate au trecut in spatii noi, ceva mai mult decat
in anul precedent. Circa 12,6% dintre ei au construit aceste spatii, 25,6% le-au reparat sau reprofilat,
iar 61,8% le-au utilizat fara a face careva modificari. In anul curent a crescut ponderea atat a celor
ce au construit spatiile noi, cat si a celor ce le-au reprofilat.

3.3Constructia spatiilor

Aproape 30% din respondenti au apelat la intreprinderile de proiectare pentru a obtine coordonarile
si permisiunile necesare pentru inceperea lucrarilor.

Cei ce au decis de sine-statator sa obtina aprobarile proiectului, au cheltuit circa 43 zile in acest
scop.

Pentru a da in exploatare constructiile e necesar de obtinut acceptul instantelor care au aprobat
proiectul. Durata procedurilor de examinare a corespunderii obiectului construit cu proiectul
aprobat a fost de 27 zile.
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Circa 21% dintre respondenti au achitat mitd pentru a obtine aprobdrile proiectului, cat si pentru a
favoriza receptia finald a constructiei.

3.4Renovarea / reprofilarea

Pentru obtinerea autorizatiilor pentru reprofilare au fost necesare 12 zile. Costul de obtinere a lor a
fost de 91$.

Tabelul 11. Costurile de obtinere a autorizatiilor de renovare / reprofilare / reconstructie

Pondere Suma
Plati oficiale 92% 78
Plati pentru servicii de notariat 58% 9
Plati juristilor si intermediarilor 14% 16
Cheltuieli de transport 60% 10
“Defalcari benevole” 12% 29
Plati neoficiale 10% 22

Dupa finisarea reparatiilor, agentii economici intervievati a cheltuit 14 zile si 55$ pentru obtinerea
tuturor autorizatiilor de dare in exploatare a spatiilor.

Tabelul 12. Costurile de dare in exploatare a lucririlor de renovare / reprofilare /
reconstructie — receptia finala

Pondere Suma
Plati oficiale 83% 58
Plati pentru servicii de notariat 26% 6
Plati juristilor si intermediarilor 4% -
Cheltuieli de transport 42% 9
“Defalcari benevole” 4% -
Plati neoficiale 10% -

Obtinerea tuturor autorizatiilor necesare pentru reparatia spatiilor a durat 26 zile contra unui cost de
1463.

3.5Utilizarea spatiilor fara modificari

Doar 9% dintre cei ce au utilizat spatiile fard a face careva modificari, au fost obligati s obtina
permisiuni de utilizare a lor. Ponderea intreprinderilor carora le-a fost solicitat sa obtind permisiuni
a scazut semnificativ pe parcursul ultimilor ani.

3.6Perceperea procedurilor

Majoritatea respondentilor (76%) afirma ca nu au observat careva modificari, spre bine sau spre rau,
in domeniul constructiilor. E notabil faptul ca, pentru prima data, numarul celor ce au mentionat 0
imbunatatire a conditiilor referitor la reglementarea in constructii @€ mai mare decat numarul celor ce
au observat inrautatiri (Figura 5).

Figura 5. Perceperea schimbarilor in procedurile ce reglementeaza utilizarea spatiilor
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Numarul celor ce au dat in exploatare spatii fard a avea autorizatiile necesare pentru Inceperea
constructiei e destul de mic — 7%.

Respondentii care au Inceput sa utilizeze spatii in ultimi trei ani fost rugati sa evalueze problemele
legate de obtinerea autorizatiilor in constructii prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 —
probleme nu existd si 5 — exista probleme majore. Dupa cum se observa din Tabelul 14, nu exista
probleme specifice ce tin de obtinerea autorizatiilor.

Tabelul 13. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru reconstructii si reparatii

Problemele Ponderea
Proceduri complicate 2,76
Durata lunga a procedurilor 3,05
Costuri inalte 2,83
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 1,53

Pe parcursul acestui an a continuat sa scada, de la 43 la 35%, ponderea respondentilor ce considera
ca procedurile respective sunt indelungate. Totusi, aceastd problema ramane a fi cea mai importanta
in reglementarea constructiilor.

Figura 6. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru constructii si reparatii

| |
Proceduri dificile -13% 32% .15%.
Durata procedurilor -14% 30% Ji 10%
Costul procedurilor -18% 32% | % |
Platile neoficiale 3% BB 27% 64%—
|
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Problemi importanti @ Critica
O Nesemnificativi B Nu este o problemi

3.7Sinteza analizei

Durata procedurilor de obtinere a autorizatiilor in constructii s-a redus, urmand tendinta observata
pe parcursul ultimilor patru ani (vezi Tabelul 14). Dat fiind numarul mic de respondenti ce au initiat
constructii, efectudnd de sine-stdtdtor avizarea proiectului in instantele corespunzatoare, datele
privind costul de obtinere a autorizatiilor respective nu au fost suficient de reprezentative pentru a fi
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introduse 1n raport.

Tabelul 14. Durata si costurile medii pentru obtinerea autorizatiilor

Perioada de chestionare 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Activitatea

Durata, zile

Constructii 157 143 124 107 88 - 70
Reparatii / renovare 66 67 67 44 35 30 26
Cheltuieli, $

Constructii 374 560 622 - - - -
Reparatii / renovare 145 227 313 443 268 252 144

in ultimul an s-a schimbat considerabil situatia in ceea ce priveste perceptia privind procedurile in

sesizat inrautatiri.

uuuuu

26




4.LICENTIEREA

4.1Cadrul de reglementare

In Republica Moldova activitatea de licentiere este reglementata prin Legea-cadru nr. 451-XV din
30 iulie 2001 “Privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator”, modificata
substantial prin Legea nr. 281 din 14 decembrie 2007. Modificari recente au fost facute prin Legea
nr. 109 din 4 iunie 2010 si prin Legea 176 din 15 iulie 2010.

Conform Legii nr. 451/2001, detinerii licentei este obligatorie pentru efectuarea a 44 de activitati.
Licentele respective sunt eliberate de catre urmatoarele organe de licentiere:
e Camera de Licentiere (32 de activitati);
Banca Nationala a Moldovei (1 activitate);
Comisia Nationala a Pietei Financiare (5 activitati);
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (3 activitati);
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (2 activitati);
e Consiliul Coordonator al Audiovizualului (1 activitate).

Prin Legea nr. 281/2007 la data de 20.06.2008 au fost introduse notiunile de:
e aprobare tacita — fapt prin care se considera ca licenta este eliberata, reperfectatd daca
autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului in termenele stabilite;

e ghiseu unic — procedura prin care autoritatea de licentiere verifica autenticitatea informatiei
prezentate de solicitantul/titularul de licentd fara implicarea in acest proces a
solicitantului/titularului de licenta.

Documentele necesare pentru obtinerea licentei

Pentru obtinerea licentei, intreprinderea depune la autoritatea de licentiere respectiva o declaratie de
modelul stabilit de aceasta autoritate, ce contine:

a) datele generale despre Intreprindere;

b) genul de activitate;

C) asumarea pe propria raspundere de catre solicitantul de licentd a responsabilittii pentru
respectarea conditiilor de licentiere la desfasurarea genului de activitate pentru care se solicitd
licenta si pentru veridicitatea documentelor prezentate.

La declaratia pentru eliberarea licentei se anexeaza:
a) copia de pe certificatul de inregistrare de stat a intreprinderii sau organizatiei,

b) documentele suplimentare in conformitate cu prevederile actelor legislative ce
reglementeaza activitatea licentiatd pentru care se solicita licenta.

Solicitarea altor documente decat cele prevazute de prezentul articol se interzice.

Documentele se depun in original sau in copie. Datele din documentele si informatiile depuse se
verifica prin procedura ghiseului unic.

Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei si documentele anexate la ea se inregistreaza
conform borderoului, a carui copie se expediaza (se inmaneaza) solicitantului de licenta, cu
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mentiunea privind data inregistrarii declaratiei, autentificata prin semnatura persoanei responsabile
a autoritatii de licentiere.

Decizia privind eliberarea licentei sau privind respingerea declaratiei pentru eliberarea licentei

Autoritatea de licentiere, in baza declaratiei pentru eliberarea licentei si documentelor anexate,
adopta decizia privind eliberarea/prelungirea licentei sau privind respingerea declaratiei in cel mult
5 zile lucratoare de la data inregistrarii acesteia.

In cazurile expres stabilite de legile care reglementeaza activitatea licentiata respectiva, poate fi
stabilit un termen mai mare pentru adoptarea de catre autoritatea de licentiere a deciziei privind
eliberarea licentei sau privind respingerea declaratiei pentru eliberarea licentei.

In caz de respingere a declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul poate depune o noui
declaratie dupa inlaturarea cauzelor care au servit drept temei pentru respingerea declaratiei
precedente.

Licenta se considera eliberata daca autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului de licenta in
termenele prevazute de lege. Dupa expirarea termenului cumulativ stabilit pentru instiintarea despre
refuzul inregistrarii declaratiei pentru eliberarea licentei, despre respingerea acesteia sau despre
adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, cu conditia lipsei unei comunicari scrise despre
temeiurile refuzului Inregistrarii si/sau respingerii declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul
de licenta poate desfasura activitatea pentru care a solicitat licenta.

Procedura aprobarii tacite se aplica tuturor licentelor, cu exceptia celor emise de autoritétile de
reglementare din sectorul financiar (bancar si nebancar), in domeniul activitatilor care vizeaza
regimul armelor de foc, munitiilor si explozibililor.

Controlul in domeniul licentierii

Autoritatea de licentiere are obligatia de a controla respectarea conditiilor de licentiere a activitatilor
pentru care elibereaza licente.

La efectuarea controlului respectarii conditiilor de licentiere, autoritatea de licentiere va tine cont de
urmatoarele principii:

a) legalitatea si respectarea competentei stabilite de lege;

b) neadmiterea aplicarii sanctiunilor care nu sant stabilite de lege;

c) tratarea dubiilor, aparute la aplicarea legislatiei, in favoarea titularului de licenta;

d) efectuarea cheltuielilor de control din contul statului;

e) prescrierea recomandarilor pentru inlaturarea Incélcarilor constatate in urma controlului;

f) dreptul de a ataca actiunile autoritatii de licentiere.

Controalele planificate asupra respectdrii de catre titularii de licente a conditiilor de licentiere se
efectueaza de catre autoritatea de licentiere cel mult o data in decursul anului calendaristic, cu
cooptarea, dupa caz, a reprezentantilor institutiilor cu functii de reglementare si de control, conform
competenteli.

Controalele inopinate se efectueaza numai in temeiul unei sesizari scrise din partea institutiilor cu
functii de reglementare si de control privind incalcarea de catre titularul de licenta a conditiilor de
licentiere sau in scopul de a verifica indeplinirea prescriptiilor privind lichidarea incélcarilor ce tin
de conditiile de licentiere.
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Taxele pentru acordarea licentelor

In cazul licentelor standard taxa este de 2500 MDL (215,7083).

Termenele de valabilitate a licentelor

In majoritatea cazurilor (29 din 44 tipuri) licentele sunt eliberate pe o perioadd de 5 ani. in alte
cazuri sunt eliberate pentru 1 an (3 activitdti) si pentru 3 ani (o activitate). Pentru genurile de
activitate la care eliberarea licentei nu tine de competenta Camerei de Licentiere, termenul de
valabilitate a licentei se stabileste prin legile care reglementeaza activitatea licentiata respectiva.

4.2Numirul licentelor

La fel ca si in anul precedent, circa 61% din numarul intreprinderilor chestionate detineau licente la
momentul chestionarii. In 14% din cazurile respective intreprinderile detineau cateva licente.
Numarul mediu de licente e de 1,3 per intreprindere, practic la nivelul anului precedent. Peste 98%
dintre detinatori au mentionat ca licenta le-a fost acordata de catre Camera Licentierii de Stat.

Majoritatea covarsitoare a detinatorilor de licente considera ca numarul lor pe intreprindere nu s-a
modificat fata de anul trecut.

Figura 7. Schimbari in numirul de licente
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Ponderea intreprinderilor ce detin licente cu durata de un an s-a diminuat considerabil fata de anii
precedenti: 11% in 2011, fata de 25% in 2010 si 40% in 2009. Marea majoritate detin licente pe 3
sau 5 ani. Durata medie de valabilitate a licentei a crescut de la 3,4 la 4,2 ani.

4.3Costul obtinerii licentelor

Durata medie de obtinere a unei licente este de circa 17,7 zile, mai putin decét in anul precedent.
Costul obtinerii unei licente este de $240, din care $200 revin taxei pentru eliberarea licentei.
Ponderea celor ce achitd mita a scazut de la 14% la 7%.
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Tabelul 15. Costurile medii pentru obtinerea unei licente

Perioada de Au efectuat pliti, % PlLiti, $
chestionare
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Categoria de plata
Plati oficiale / taxa pentru licenta 97% | 100% 99% 99% 252 160 229 203
Expertiza si evaluare 25% 21% 24% 33% 72 36 32 69
Plati pentru servicii de notariat 17% 6% 34% 39% 30 38 23 18
Plati juristilor si intermediarilor 12% 7% 6% 6% 73 45 90 28
Plati neoficiale 10% 15% 14% 7% - 85 91 25
Cheltuieli de transport 42% 31% 74% 65% 31 21 12 13

4. 4Perceptia privind procedurile

Agentii economici intervievatii au fost rugati sa evalueze schimbarile ce s-au produs in activitatile
de licentiere pe parcursul ultimului an (Figura 8).

Figura 8. Perceperea schimbirilor in activititile de licentiere
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Majoritatea respondentilor sunt de parere cd situatia a rdmas neschimbata fatd de anul precedent.

Respondentii care au avut activitdti de licentiere au fost rugati sd evalueze problemele prin
acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — existd probleme majore.
Rezultatele evaluarii sunt prezentate in Tabelul 16 si Figura 9.

Tabelul 16. Probleme privind activititile de licentiere

Problemele posibile prezentate Importanta
Proceduri de reglementare complicate 2,8
Durata lungé a procedurii 2,9
Costul Tnalt de obtinere a licentelor 3.1
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 15

O buna parte din respondenti (38%) sunt afectati de costul ridicat al procedurilor. Relativ putini
considera procedurile ca fiind dificile. E de mentionat cd numarul celor ce sunt deranjati de
necesitatea efectuarii platilor neoficiale e considerabil mai mic decat numarul celor ce le-au achitat.
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Figura 9. Problemele privind licentierea
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4.5Sinteza analizei

Cei mai importanti indicatori — ponderea celor ce detin licente, numarul mediu de licente detinute,
durata si costul de obtinere a acestora, ponderea celor ce au achitat mita — au atins practic valorile
minime inregistrate pe parcursul anilor 2005-2011 (Tabelul 17).

Tabelul 17. Evolutia costului activititilor de licentiere

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ponderea intreprinderilor supuse licentierii 68% 58% 56% 68% 71% 61% 61%
Numarul mediu de licente 1.9 1.9 1,8 1.6 1,3 1,3 1,3
Durata de obtinere a unei licente, zile 25 20 20 18 20 22 18
Costul mediu, $ 303 273 286 301 193 270 240
Ponderea platilor neoficiale, % 8% 9% 8% 10% 15% 14% 7%
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5.0OBTINEREA AUTORIZATIILOR

5.1Cadrul general de reglementare

Notiunea de autorizatie include: autorizatiile, permisele, certificatele, avizele, aprobarile,
coordonadrile, brevetele, atestatele de calificare emise de autoritatile administratiei publice sau de
institutiile abilitate prin lege cu functii de reglementare si de control.

In capitolul dat sunt examinate autorizatiile de functionare, ce nu sunt incluse in alte capitole.
Autorizatia de functionare este definitd drept un act administrativ individual ce atestd dreptul
titularului de a practica o activitate de comert, cu indicarea amplasarii unitatii comerciale sau a
locului deschis pentru vanzare. Notiunea de autorizatie de functionare nu se suprapune notiunii de
licentd pentru activitatile care, conform legislatiei in vigoare, se licentiaza.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 231 din 23.09.2010 ,.Privind comertul interior”,
desfasurarea activitatii de comert se autorizeaza de catre autoritatea administratiei publice locale de
nivelul al doilea in a carei raza teritorialda urmeaza sa-si desfasoare activitatea comerciantul
respectiv.

Pentru obtinerea autorizatiei e necesara prezentarea de catre solicitant a unei cereri Insotite de
urmatoarele documente depuse in original:

e documentul ce confirmd inregistrarea de stat a comerciantului conform prevederilor
legislatiei in vigoare;

e documentele ce atestd pregatirea profesionald a persoanelor fizice (intreprinzatorilor
individuali) obtinutd ca urmare a instruirii in cadrul unor institutii de profil comercial
(economic), autorizate in conditiile legii, sau certificarea competentelor dobindite ca urmare
a experientei de munca in cadrul acelorasi institutii;

e documentul ce confirma dreptul de proprietate sau de locatiune asupra unita{ii comerciale;

e schema de amplasare a unitatii comerciale (pentru gherete, tarabe si alte unitati mobile);

e acordul administratorilor zonei de vinzare, obtinut conform prevederilor legale in vigoare,
pentru desfasurarea comertului in aeroporturi, gari, statii si alte zone publice;

e contractul de locatiune sau titlul de autentificare a detinatorului de teren;

e orarul de functionare a unitatii comerciale;

e declaratia pe propria raspundere privind respectarea cerintelor de autorizare;

e 1n cazul autorizarii functionarii unitatilor de alimentatie publicd, se solicitd suplimentar
autorizatia sanitard, iar in cazul organizarii targurilor de animale si a pietelor agricole ce
dispun de hale pentru comercializarea produselor de origine animalierd in stare proaspata —
autorizatia sanitar-veterinara.

Autoritatea administratiei publice locale examineaza, in termen de 20 de zile calendaristice, cererea

si celelalte documente specificate avand obligatia de a verifica impreuna cu autoritatile publice
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abilitate conformitatea acestora cu prevederile legale in vigoare potrivit principiului ,,ghiseului
unic”.

Detinerea autorizatiei este obligatorie si in cazul desfasurarii unei forme de comer{ care nu necesita
existenta unitdtii comerciale.

Conform Legii nr. 235 din 20.07.2006 ,,Privind principiile de baza de reglementarea activitatii de
intreprinzator”, autorizatia se considerd acordata sau, dupa caz, reinnoitd daca autoritatea
administratiei publice si/sau alta institutie abilitatd prin lege cu functii de reglementare si de control
nu raspunde solicitantului in termenul prevazut de lege pentru emiterea sau reinnoirea ei.

Dupa expirarea termenului stabilit de lege pentru emiterea autorizatiei si in lipsa unei comunicari
scrise din partea autoritatii administratiei publice si/sau altei institutii abilitate prin lege cu functii de
reglementare si de control, solicitantul poate desfasura activitatea pentru care a solicitat
licenta/autorizare. Procedura aprobarii tacite se aplica tuturor autorizatiilor emise de autoritatea
administratiei publice si/sau alta institutie abilitata prin lege cu functii de reglementare si de control,
cu exceptia celor emise in domeniul care vizeaza activitatile nucleare si radiologice, regimul
armelor de foc, munitiilor si explozibililor, regimul substantelor narcotice si al altor substante
psihotrope.

Legea nr. 231 din 23.09.2010 prevede eliberarea autorizatiei de functionare:

a) pentru unitatile comerciale ce vand marfuri nealimentare sau presteaza servicii comerciale,
exceptand alimentatia publica, care detin titlu de proprietate — pe un termen nelimitat (pe
durata functionarii);

b) pentru unitatile comerciale ce vand marfuri alimentare, inclusiv cu sortiment mixt, si pentru
unitatile de alimentatie publica ce detin titlu de proprietate — pe un termen de
5 ani;

C) pentru unitatile comerciale amplasate in localuri inchiriate — pe termenul stabilit in
contractul de locatiune, dar care nu va depasi termenul stipulat la punctul b). Incetarea
contractului de locatiune inainte de termen are drept consecintd incetarea autorizatiei de
functionare;

d) pentru unitatile comerciale mobile — pe termen de 1 an.

In mun. Chisindu autorizatiile se elibereaza conform Regulamentului privind eliberarea
autorizatiilor de functionare a unitatilor comerciale si de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul

municipiului Chisinau aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr 13/4 din 27 decembrie
2007.

Conform Regulamentului privind eliberarea autorizatiilor de functionare a unitatilor comerciale si
de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul municipiului Chisindu, toate cererile pentru obfinerea
autorizatiei de functionare urmeaza a fi avizate de pretura de sector si Directia generala arhitectura,
urbanism si relatii funciare Tnainte de a fi prezentate la Centrul de informare si documentare a
populatiei. Pentru centrele comerciale, statiile de alimentare cu combustibil, unitdtile comerciale in
care se comercializeazd marfuri usor inflamabile, cluburi de dans, discoteci, disco-baruri, saune,
cererea urmeaza a fi avizata de organul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor.
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5.2Costurile pentru obtinerea autorizatiilor

Peste 80% din intreprinderile din Republica Moldova sunt nevoite sd obtina autorizatii pentru
activitatea lor curentd. Majoritatea dintre ele (66%) sunt emise de catre autoritatile publice locale.
Pentru a obtine o autorizatie sunt necesare 13,4 zile.

Costul de obtinere a autorizatiei este de circa 198$. In tabelul de mai jos e reprezentata distributia
costurilor pentru obtinerea unei autorizatii dupa tipul de plati.

Tabelul 18. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine o

autorizatie
Perioada de chestionare Au efectuat pliti, % Pliti, $

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 | 2011
Categoria de plata
Plati oficiale 98% 99% | 100% 98% 183 169 261 151
Expertiza si evaluare 20% 25% 31% 45% 47 57 24 81
Plati pentru servicii de notariat 7% 4% 21% 33% 27 - 21 11
PIati juristilor si intermediarilor 5% 4% 3% 1% - - 26 27
Plati neoficiale 14% 20% 8% 10% 54 72 32 23
Cheltuieli de transport 29% 32% 70% 67% 23 19 11 9

Cea mai mare pondere in total cheltuieli pentru obtinerea autorizatiilor o au plétile oficiale.

5.3Perceperea procedurii de obtinere a autorizatiei

Agentii economici intervievati au fost rugati sa evalueze schimbarile ce s-au produs in procesul de
obtinere a autorizatiilor pe parcursul ultimului an. Raspunsurile sunt prezentate in Figura 10.

Figura 10. Perceptia agentilor economic a schimbarilor in procesul de obtinere a autorizatiilor
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Majoritatea respondentilor nu au sesizat schimbari esentiale in conditiile de obtinere a autorizatiilor.
Respondentii care au obtinut autorizatii au fost rugati sa evalueze problemele generate de aceste

proceduri prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — exista
probleme majore. Rezultatele evaludrii sunt prezentate in Tabelul 19 si Figura 11.
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Tabelul 19. Probleme generate de procesul de obtinere a autorizatiilor

Problemele Ponderea
Proceduri de reglementare complicate 2,74
Durata lungé a procedurii 2,87
Costul 1nalt de obtinere a licentelor 3,13
Plati neoficiale exagerate 1,55

Este relativ mic numarul respondentilor ce mentioneaza ca activitatile de obtinere a autorizatiilor
necesita foarte mult timp si sunt anevoioase (Figura 11). In schimb 39% din respondenti considera
ca fiind exagerat costul de obtinere a autorizatiei.

Figura 11. Probleme generate de procesul de obtinere a autorizatiilor
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5.4Sinteza analizei

Pe parcursul ultimului an au scazut si costurile, si durata de obtinere a unei autorizatii. Totusi,
schimbari importante Tn domeniul dat nu au fost mentionate de catre respondenti.

Tabelul 20. Costul de obtinere a autorizatiilor
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ponderea intreprinderilor ce necesitd autorizatii 63% 62% 56% 76% 78% 78% 80%
Durata de obtinere a unei autorizatii, zile 18 20 14 16 16 17 13
Costul mediu, $ 174 169 147 212 210 283 198
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6.ECHIPAMENT

6.1Certificate de conformitate

Mai mult de jumatate din respondenti (57%) au procurat echipament in ultimii trei ani. La
momentul chestionarii circa 55% dintre ei detineau certificate de conformitate a echipamentului cu

standardele Republicii Moldova.

In 22% din cazuri intreprinderile au obtinut certificatele de sine-statator, in restul cazurilor
certificatele respective au venit impreuna cu echipamentul achizitionat.

Obtinerea certificatului de conformitate cu standardele Republicii Moldova dureaza relativ putin —

12,4 zile. Costul de obtinere a certificatului e de circa 34,88.

6.2Sumarul analizei

Pe parcursul ultimilor ani nu s-au observat schimbari esentiale in procedura de obtinere a
certificatelor de conformitate a echipamentelor procurate (a se vedea Tabelul 21).

Tabelul 21. Compararea duratei si costurilor pentru obtinerea autorizatiilor pentru

echipament
Perioada chestionarii
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tipurile de plati
Timpul pentru obtinerea certificatului de 13 13 13 12 12 13 12
conformitate cu standardele Moldovei, zile
Costurile medii, $ 71 70 73 56 - - 35

Reglementarea procurdrii i punerii In functiune a echipamentelor nu este o practicd pe larg
raspanditd si nu e perceputa ca o problema importanta.
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7.ACTIVITATILE DE IMPORT-EXPORT

7.1Cadrul de reglementare

Prevederile generale referitoare la procedurile vamale sunt incluse in Codul Vamal al Republicii
Moldova aprobat prin Legea nr. 1149-XI1V din 20.07.2000, republicat la 1.1.2007.

Orice activitate de import sau export poate fi practicatd doar dupd inregistrarea, in modul
corespunzator, la Serviciul Vamal al Republicii Moldova.

Prin Legea nr. 280/2007 au fost modificate prevederile Codului Vamal referitoare la conditiile de
licentiere a brokerilor vamali. Astfel, pentru a primi licenta pentru activitatea de broker vamal,
persoana juridica trebuie sd dispund, pentru asigurarea responsabilitatii pentru platile vamale
calculate, de opt milioane lei sub forma de depozit depus pe contul organului vamal sau sub forma
de garantie bancara eliberatd pe numele organului vamal. Prin impunerea acestei conditii fatd de
brokerii vamali, indirect se influenteaza asupra costurilor/platilor achitate de catre agentii economici
in vama, deoarece deservirea garantiilor bancare impune brokerii s mareasca retributia pentru
serviciile prestate. Legea nr. 114 din 17 iunie 2010 stipuleazd in mod expres responsabilitatea
brokerului referitor la incélcarea legislatiei vamale in vigoare.

Repatrierea mijloacelor béanesti de asemenea reprezintd un domeniu reglementat in cazul
operatiunilor de import-export. Chiar dacd nu vizeaza nemijlocit procedurile vamale, e o cerinta
impusd de catre BNM, care afecteaza activitatea de import-export.

In sensul Legii Republicii Moldova nr. 1466-XIII din 29 ianuarie 1998 “Cu privire la reglementarea
repatrierii de mijloace banesti, marfuri §i servicii provenite din tranzactiile economice externe”
notiunea de repatriere a mijloacelor banesti reprezintd incasarea de la nerezidenti, in termenul
stabilit, a mijloacelor banesti aferente exportului de marfuri, prestdrii de servicii in strdinatate,
precum si altor operatiuni si tranzactii externe in conturi deschise la bancile autorizate in Republica
Moldova.

Intreprinderile, in structura vanzarilor carora prevaleaza exportul, se confrunta cu o alta procedura —
recuperarea taxei pe valoarea adaugata.

Restituirea taxei pe valoarea adaugatd este reglementatd prin Hotararea Guvernului nr. 1024 din
01.11.2010. in termen de 3 zile lucritoare de la data primirii cererii privind restituirea TVA,
organul fiscal este obligat sa adopte decizia privind metoda de realizare a restituirii, bazandu-se pe
criteriile de risc, stipulate in Hotararea respectiva.

In cazul in care subiectul impozabil a depus cererea, organul fiscal de stat initiaza controlul tematic,
cu exceptia cazurilor cand primul satisface simultan urmétoarele conditii:

1) subiectul impozabil desfasoara activitatea cel putin 2 ani;

2) subiectul impozabil a beneficiat de restituirea TV A cel putin de doua ori si de la data ultimei
restituirii TVA a trecut cel mult un an calendaristic;

3) in cadrul ultimului control tematic privind restituirea TVA suma impozitului spre restituire,
confirmata de catre organul fiscal, corespunde sumei declarate de catre platitor;

4) in cadrul ultimului control fiscal sumele impozitelor, taxelor, contributiilor de asigurari
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sociale de stat obligatorii si primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala calculate
de organul fiscal nu depaseau 1% din valoarea totala a livrarilor efectuate in perioadele
fiscale controlate.

Restituirea TV A se efectueaza in termen de 45 zile, dintre care: 37 zile sunt destinate pentru
efectuarea controlului si luarea deciziei, iar 8 zile — pentru efectuarea restituirii efective.

7.2Tranzactii de import

Circa 30% din respondenti au efectuat operatiuni de import pe parcursul ultimilor trei ani, cu o
medie de 8 tranzactii pe an. Fatd de anul precedent a crescut usor ponderea importatorilor,
diminuandu-se, insd, numarul de tranzactii anuale.

7.2.1Costurile de certificare a bunurilor importate

Circa 30% din intreprinderile ce au efectuat operatii de import s-au confruntat cu necesitatea
obtinerii pentru bunurile importate a certificatelor de conformitate cu standardele Republicii
Moldova. In 87% din cazuri, cei ce au fost obligati si obtina certificate de conformitate cu
standardele Republicii Moldova, detineau deja certificate de conformitate cu cerintele din tara de
origine.

Certificarea bunurilor importate a durat 9,6 zile. Cheltuielile de obtinere a certificatelor au fost de
79,6%.

Dupa cum releva studiul, reglementarea ce stipuleaza blocarea produselor in vama in cazul lipsei
certificatului de conformitate a avut un impact negativ asupra mediului de afaceri. Circa 43% au
mentionat cazuri in care produsele le-au fost blocate in vama pentru o perioadd medie de 3 zile din
cauza ca nu detineau certificatele de conformitate. Aproape 30% dintre respondenti aveau nevoie
urgent de produsele importate si au convenit cu lucratorii vamali sd prezinte mai tarziu certificatul
respectiv. Doar 19% dintre importatori detineau certificatul de conformitate la momentul intrarii
produselor pe teritoriul tarii.

Tabelul 22. Blocarea in vama a produselor din cauza lipsei certificatului de conformitate

Pondere respondenti
Au fost blocate produsele in vama pentru ca lipseau certificatele de conformitate 42,6%
Au convenit cu lucratorii vamali sa-| prezinte mai tarziu 29,6%
il aveau la momentul intrarii marfurilor 18,5%
Nu stiu 9,3%

Circa 24% din importatori au fost nevoiti sa obtind autorizatii sanitare pentru bunurile importate.
Dupa importul bunurilor, companiile respective au avut nevoie de 4,6 zile pentru a primi
certificatele sanitare.

7.2.2Costurile vamale

Durata procedurilor vamale a fost de 1,9 zile pe parcursul ultimilor trei ani, mai putin decat in
perioada precedenta. Cheltuielile suportate in cadrul procedurilor vamale practic nu s-au modificat
in ultimii patru ani, reprezentand 144$. Partea majora a costurilor o reprezinta taxele oficiale.
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Tabelul 23. Costurile si timpul aferent unei proceduri vamale de import

Perioada chestionirii Au efectuat pliti, % Suma medie, $
Tipurile de pliti 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Zile 100 100 100 100 2,3 2,7 2,0 1,9
Plati oficiale $ 70 84 79 97 165 168 213 140
Penalitati (inclusiv confiscari), $ 13 7 17 12 46 - - -
Alte plati (inclusiv neoficiale), $ 29 8 29 17 61 - 28 21
Total costuri, $ 100 100 100 100 145 143 169 144

7.2.3Perceperea procedurilor de import

Analiza perceptiei denota o tendinta de imbunatatire a mediului de afaceri privind importurile (a se
vedea Figura 12). Ponderea celor ce afirma ca procedurile de import au devenit mai simple aproape
ca a egalat-o pe cea a respondentilor ce mentioneaza inrautatiri in domeniu.

Figura 12. Perceptia schimbarilor in procedurile de import
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Coruptia, costurile inalte si procedurile dificile sunt principalele motive ce deranjeaza importatorii.

Tabelul 24. Cele mai dificile probleme la import

Perioada chestionarii

Elementele

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Interzicerile pentru importul anumitor tipuri de produse 1.7 1,4 1,6 2,3 2,2 2,1 1,8
Problemele referitor la primirea permisiunilor si licentelor 2.0 1,6 1,7 25 2,5 2,4 2,2
Problemele de certificare 2.0 19 18 2,5 25 2,5 2,2
Procedurile vamale 2.7 2,2 2,1 2,8 2,8 2,8 3,1
Tarife Tnalte pentru procedurile vamale 2.7 2,4 2,7 3,0 2,2 2,9 31
Conditii inegale pentru importatori 2.3 2,1 2,1 2,6 29 2,5 2,8
Coruptia In vama 2.7 2,4 2,4 2,8 2,5 2,4 3,1
Preturi indicative la produse 2.1 1,8 2,1 2,3 2,3 2,3 2,7
Certificarea fitosanitara 2.1 1,6 1,8 2,0 2,0 1,8 15

Nota: problemele au fost evaluate in baza unei scari de la 1 la 5, unde 1 — nu sunt probleme §i 5 —
probleme serioase.
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Figura 13. Perceperea dificultitilor aferente tranzactiilor de import
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7.3Tranzactii de export

Doar 6,7% dintre respondenti au efectuat operatiuni de export in ultimii trei ani.

7.3.1Costurile procedurilor vamale

Vamuirea la export dureaza circa 1,6 zile, fara schimbari fatd de nivelul anilor precedenti. Pentru a
parcurge intreaga procedura vamala la export, intreprinderile au cheltuit 858. Suma include platile
oficiale, amenzile, plati neoficiale si confiscarile.

Tabelul 25. Costurile si timpul aferent unei proceduri vamale de export

Perioada chestionirii Au efectuat plati, % Suma medie, $
Indicatori 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zile 1,7 1,7 1,8 1,6
Plati oficiale (cu exceptia taxelor vamale) , $ 74 92 87 78 60 | 145 | 148 109
Penalitati (inclusiv confiscari) , $ - 12 27 8 - - - -
Alte plati (neoficiale) , $ 35 18 33 13 - - 17 -
Media costurilor totale, $ - - - - 48 | 137 | 134 85

7.3.2Restituirea TVA

Circa 48% dintre exportatorii intervievati au solicitat oficial restituirca TVA. Circa 26% utilizeaza
suma TVA ce urmeaza a fi restituita pentru a achita alte taxe, procedura care este mai simpla decat
restituirea ei. Alte 69% recurg doar uneori la procedura data.
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Tabelul 26.Utilizarea sumei TVA pentru a achita alte impozite

Indicatori Ponderea respondentilor, %
Au primit suma solicitatd 5
Uneori utilizeaza TVA pentru a achita alte taxe 69
De obicei utilizeaza TVA pentru a achita alte taxe 26

In mediu, taxa pe valoarea adugati a fost restituita intreprinderilor in decursul a 31 zile.

Majoritatea intreprinderilor ce n-au solicitat restituirea TVA au considerat ca suma era prea mica
pentru a initia procedura de restituire. Circa 33% nu au solicitat restituirea TVA din motivul ca nu

aveau Incredere ca le va {1 restituita.

Tabelul 27. Motivele pentru care intreprinderile n-au solicitat restituirea TVA

Motivul Ponderea, %
Suma TVA a fost prea mica pentru a initia procesul 54
Solicitarea ar putea atrage atentia inspectorilor 13
Este foarte mica sansa de a recupera TVA 33

7.3.3Evaluarea procedurilor de export

Certificarea produselor si costul procedurilor vamale sunt cele mai mari probleme pentru

exportatori (problemele au fost evaluate prin utilizarea unei scéri de la 1 la 5, unde 1 — nu sunt

probleme si 5 - probleme serioase).

Tabelul 28. Cele mai importante probl

eme referitoare la export

) ) Perioada chestionarii
Indicatori
2007 2008 2009 2010 2011

Interziceri pentru exportul anumitor tipuri de produse 1,8 2,3 2,4 15 2,0
Probleme referitor la primirea permisiunilor si a licentelor 1,5 2,4 2,5 2,0 2,3
Probleme de certificare conform legislatiei R. Moldova 1,7 2,6 2,6 2,5 2,5
Probleme referitor la procedurile vamale 1,6 2,6 2,9 2,6 2,2
Problema costului inalt al procedurilor vamale 1,8 2,7 2,8 2,6 2,5
Problema traficului de influenta in cadrul procedurilor 16 2.3 2.4 23 2,0
vamale

Coruptia In vama 2,0 2,3 2,5 2,3 2,7
Neces.ltatea Yénzéru produselor doar prin intermediul 17 18 2.3 16 18
Bursei de marfuri

Probleme cu restituirea TVA 2,1 2,4 2,7 3,0 2,0
Probleme cu repatrierea banilor in timpul stabilit de BNM 1,6 2,2 2,4 3,2 2,0

7.4Sinteza analizei

Majoritatea costurilor procedurilor vamale au scazut in ultimul an (vezi Tabelul 29). La fel a scazut

si durata de trecere a procedurilor respective.
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Tabelul 29. Evolutia procedurilor si reglementarilor pentru procedurile de import-export

Perioada chestionarii

Indicatori
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Durata procedurilor vamale la import, zile la o 3.0 1,8 1,9 2,3 2,7 2,0 1,9
tranzactie

Costurile procedurilor vamale la import, $ 114 220 214 145 143 169 144
pentru o tranzactie

Durata procedurilor vamale la export, zile la o 2.2 1,7 1,6 1,7 1,7 1,8 1,6
tranzactie

Costurile procedurilor vamale la export, $ pentru 82 77 79 48 137 134 85

o tranzactie
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8.CERTIFICAREA BUNURILOR SI A SERVICIILOR

8.1Cadrul de reglementare

Certificarea bunurilor si a serviciilor este reglementata de catre urmatoarele legi:
e Legeanr. 590-XI1I din 22 septembrie 1995 “Cu privire la standardizare”;
e Legeanr. 420-XVI din 22 decembrie 2006 ’Privind activitatea de reglementare tehnica”;
e Legeanr 78-XV din 18 martie 2004 ,,Privind produsele alimentare”.

Activitatea de standardizare este efectuata de catre organismul national de standardizare — Institutul
National de Standardizare si Metrologie, prin intermediul comitetelor tehnice de standardizare.

Aplicarea standardelor nationale este voluntard. Ea poate deveni obligatorie in cazul 1n care
considerentele de ordin public si de protectie a intereselor consumatorilor fac necesara o astfel de
masurad. De asemenea, aplicarea standardelor devine obligatorie pentru agentii economici in cazul in
care:

a) contractele incheiate de agentul economic contin referinte directe la aceste standarde;

b) agentul economic a declarat oficial, sub orice forma, ca produsele corespund cerintelor
acestor standarde.

8.2Costurile de certificare

Din totalul intreprinderilor chestionate, circa 19% au certificat bunuri. Ponderea intreprinderilor ce
certifica produse s-a redus substantial pe parcursul ultimilor ani.

Intreprinderile au doua optiuni in procesul de certificare: 1) s certifice loturi individuale de bunuri
sau 2) si certifice produse fabricate in serie. In primul caz certificatul se acorda pentru o anumiti
cantitate de bunuri, in al doilea — pentru o anumita perioada. Majoritatea intreprinderilor (76%)
certifica loturi individuale de bunuri. Celelalte 24% din intreprinderi certifica produse fabricate in
Serie.

Celi, ce certificd produse fabricate in serie, trec procedurile de certificare de 1,6 ori pe an. Agentii
economici, care trebuie sa certifice loturi individuale de bunuri, anual trec procedurile de certificare
de 2,5 ori.

Certificarea loturilor de bunuri dureaza circa 11,7 zile. Certificarea bunurilor fabricate in serie
dureaza circa 13,0 zile. Costurile de certificare a bunurilor fabricate in serie constituie aproximativ
1588, pe cand cele de certificare a loturilor individuale de bunuri — doar 83$.

Tabelul 30. Costurile de certificare

Perioada chestionirii Produse fabricate in serie Loturi individuale de bunuri
Indicatori 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Timpul necesar pentru 13,2 13,1 17,8 13,6 13,0 13,8 7,5 11,2 13,3 11,7
certificare, zile
Costuri, $ 133 234 217 192 158 179 149 174 160 83

Conform datelor din Tabelul 31, se observa ca platile oficiale detin ponderea cea mai mare in totalul
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platilor efectuate pe durata procedurii de certificare.

Tabelul 31. Costurile medii de certificare

Produse fabricate in serie Loturi individuale de bunuri
Indicatori Au efectuat plati Suma, $ Au efectuat plati Suma, $
Plati oficiale 87% 107 93% 71
Plati pentru expertiza si evaluare 83% 70 61% 23
Cheltuieli de transport 55% 12 43% 7
Defalcari “benevole” 10% - 5%
Plati neoficiale 10% - 10%

8.3Perceptia procedurilor de certificare

La fel ca si in studiul precedent, majoritatea dintre intreprinderile intervievate au mentionat ca pe
parcursul ultimului an procedurile de certificare nu s-au schimbat esential.

Figura 14. Evolutia schimbarilor in procedurile de certificare
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Circa 27% dintre respondenti considera ca procedurile de obtinere a certificatelor sunt prea
indelungate, iar 44% dintre ei intampina greutéti in satisfacerea cerintelor impuse de standardele in
vigoare. Circa jumatate dintre respondenti considera ca tarifele sunt exagerate.

Tabelul 32. Problemele intilnite in procesul de certificare

Probleme

Ponderea

Proceduri indelungate de obtinere a certificatelor

3,0

Tarife inalte pentru obfinerea certificatelor

3,3

Cerinte Tnalte fatd de produsele companiei

3,3

Figura 15. Perceperea de citre exportatori a dificultatilor privind procedurile de certificare
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8.4Sinteza analizei

Circa 19% din agentii economici intervievati au fost obligati sa-si certifice produsele. Atat durata,
cat si costul de certificare au scazut pe parcursul ultimului an. Totusi, din cauza variatiei mari a
datelor obtinute, nu poate fi stabilitd o careva tendinta nici pentru durata, nici pentru costul de
obtinere a certificatelor de conformitate (vezi Tabelul 33).

Tabelul 33. Evolutia procedurilor de certificare a produselor

Perioada chestionarii

Indicatori
2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Timpul de obtinere a unui certificat pentru 15.6 16,7 13,2 13,1 17,8 13,6 13,0
produse fabricate in serie, zile
Costurile pentru a obtine un certificat 163 88 133 234 217 192 158
pentru produse fabricate in serie, $
Timpul de obtinere a unui certificat pentru 104 11,3 13,8 7,5 11,2 13,3 11,7
loturi individuale de bunuri, zile
Costurile pentru a obtine un certificat 111 137 179 149 174 160 83

pentru loturi individuale de bunuri, $
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9.CERTIFICAREA SANITARA

9.1Cadrul de reglementare

Reglementarea sanitaro-epidemiologica de stat este reglementatd prin Legea nr.10-XVI din 3
februarie 2009 “ Privind supravegherea de stat a sanatatii publice”. Normele sanitare care stabilesc
criteriile de securitate si sigurantd pentru om ale factorilor mediului inconjurator si ocupational, ale
produselor si serviciilor, cerintele de asigurare a unor conditii favorabile pentru viata si normativele
sanitare sant reglementate prin regulamente sanitare elaborate de Ministerul Sanatatii si aprobate de
Guvern. Legea respectiva stabileste obligativitatea ajustdrii regulamentelor respective la cerintele
Uniunii Europene.

Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice (SSSSP) este autoritatea competenta pentru
supravegherea de stat a sanatatii publice, inclusiv a certificarii sanitare, si este subordonata
Ministerului Sanatatii.

Inainte de a fi plasate pe piatd, produsele sunt supuse autorizirii sanitare de citre SSSSP. Lista
produselor supuse autorizarii sanitare este aprobatd prin regulamente sanitare. De asemenea,
activitatea obiectelor cu impact asupra sanatatii publice este supusa autorizarii sanitare. Legea nu
mentioneaza, Insa, lista tipurilor respective de obiecte.

Modul de organizare a autorizarii sanitare, formele de autorizare sanitara specifice categoriilor de
produse si servicii si termenele de eliberare a documentelor respective se stabilesc prin regulamente
sanitare.

Produsele si serviciile sint supuse urmatoarelor forme de autorizare sanitara:
a) Notificare: reprezinta o  procedurda de informare a autoritatii competente pentru
supravegherea sanatatii publice privind plasarea pe piata a unui produs sau serviciu si despre
caracteristicile relevante ale acestuia din punctul de vedere al sanatatii publice;

b) Avizare sanitara: la care se supun urmatoarele activitati, proiecte de documente, produse si
servicii:

b.1) atribuirea terenurilor pentru constructii/reconstructii;
b.2) proiectele de constructii/reconstructii;
b.3) receptia finala a obiectivelor construite/reconstruite;

b.4) standardele pentru produse si servicii:

b.5) tehnologiile de producere.

C) Inregistrare de stat: la care se supun produsele si serviciile care prezinti un pericol potential
pentru sdnatatea si viata omului - substantele chimice, radioactive, biologice; produsele
alimentare noi; medicamentele; sistemele de diagnostic microbiologic, diagnosticele,
mediile nutritive, reagentii chimici, etc.;

d) Certificare sanitara: reprezinta o procedura de evaluare a conformitatii lotului de produse cu
legislatia sanitara aplicabild. Certificarea sanitara include investigatii de laborator ale lotului
de produse.

Autorizarea sanitard a produselor si serviciilor se efectueaza in baza solicitarilor depuse de persoane

46



juridice sau fizice interesate, precum si in baza expertizei sanitare a documentelor, produselor,
serviciilor si/sau activitatilor.

Expertiza sanitara include investigatii, examinari, cercetari, experimentari, testari si masuratori ale
determinantilor starii de sandtate si se efectueazd de catre expertii din cadrul institutiilor
Serviciului de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice si de alti experti abilitati.

In cadrul autorizarii sanitare, expertiza sanitara se efectueaza contra plata, conform listei si tarifelor
serviciilor de sanatate publica aprobate de Guvern, iar avizele sanitare, certificatele de inregistrare,
certificatele sanitare i autorizatiile sanitare de functionare se elibereaza gratuit.

Este interzisa plasarea pe piata a produselor si serviciilor supuse autorizarii sanitare conform
legislatiei sanitare aplicabile, insd neautorizate sanitar.

9.2Procedura de certificare

Circa 61% din respondenti au fost nevoiti si obtina certificate sanitare. In mediu, intreprinderile trec
procedura de certificare sanitara de 1,6 ori pe an. Durata de obtinere a autorizatiei sanitare este de
7,7 zile. Costurile de obtinere a autorizatiei sanitare constituie aproximativ 673$.

Tabelul 34. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine o
autorizatie sanitara

Perioada Au efectuat plati, % Suma, $

chestionarii 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Indicatori

Plati oficiale 97 98 99 99 64 85 82 59
Plati juristilor si intermediarilor 5 7 13 6 - - 21 12
Cheltuieli de transport 25 24 51 50 11 12 9 8
“Defalcari benevole” 12 13 15 6 - - 36 23
Plati neoficiale 23 18 17 17 20 44 22 16
Total costuri, $ - - - - 71 104 97 67

9.3Perceptia procedurii de obtinere a autorizatiei sanitare

Dupa cum se observa din Figura 16, majoritatea din intreprinderile intervievate au mentionat ca pe
parcursul ultimului an procesul de certificare nu s-a schimbat esential. Practic, ponderea celor ce au
simtit imbunatatiri in domeniu egaleaza ponderea celor ce au mentionat inrdutatiri.

Figura 16. Schimbiiri in procesul de obtinere a autorizatiei sanitare
0% 20% 40% 60% 80% 100%
12% | 79% 9%

O mai rau Ola fel B mai bine
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Conform datelor prezentate in Tabelul 35 si Figura 17, complexitatea procesului de obtinere a
autorizatiilor creeaza dificultati pentru 21% din respondenti. Cea mai mare problema o reprezinta
costul mare de obtinere a autorizatiilor. Circa 31% din respondenti au mentionat acest lucru.

Tabelul 35. Problemele intilnite in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare

Probleme Ponderea
Proceduri de reglementare complicate 2.6
Durata lungd a procedurii 2.5
Costul Tnalt de obtinere a autorizatiilor sanitare 2.8
Plati neoficiale exagerate 1.7

Figura 17. Problemele intilnite in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare

Dificultatea procedurii -16% 24% I -21%*
Durata procedurii -16% ! 23% | 27
Costul procedurii -19% ! 25% 7%
Platile neoficiale -5% 'c ) 26% ! 58%—
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OProblema importanta @ Critica
O Nesemnificativa B Nu este o problema

9.4Sinteza analizei

Dupa cum se observa din Tabelul 38, durata obtinerii autorizatiei sanitare s-a redus pe parcursul
ultimului an. Costurile pentru obtinerea acestor autorizatii de asemenea au scazut, atingand nivelul
de 67$. In linii generale, se contureaza o tendinta de diminuare a lor (a se vedea Figura 20).

Tabelul 36. Evolutia procedurilor de obtinere a autorizatiei sanitare

) ) Perioada de chestionare
Indicatori
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
Timpul de obtinere a unei autorizatii sanitare, zile 13 13 11 13 13 10 8
Costurile pentru a obtine o autorizatie sanitara, $ 59 85 66 71 104 97 67

Figura 18. Evolutia procedurilor de obtinere a autorizatiei sanitare
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10.CONTROALE

10.1Cadrul de reglementare

La data de 1 aprilie 2003 Guvernul a adoptat Hotdrarea nr. 395 ,Privind reglementarea
controalelor” ce stipuleaza ca “organele de control vor organiza activitatea de supraveghere si
control a intreprinderilor dupa cum urmeaza:
e Maximum un control pe parcursul a doi ani calendaristici, pentru a verifica rezultatele
activitatii economico-financiare;
e Maximum un control pe parcursul unui an calendaristic, pentru a verifica respectarea de
catre intreprinderile producatoare de marfuri a normelor si conditiilor tehnice, tehnologice,
igienice, sanitare, de organizare a muncii si de alt ordin.”

Conform prevederilor Legii nr. 280-XVI din 14.12.2007 in vigoare de la 30.05.2008, prin care a
fost modificata Legea 416 din 18.12.1990 cu privire la politie, au fost excluse punctele 36-42 ale
Art. 13 din Legea nr. 416/1990 prin care politia avea dreptul de a efectua controale la intreprinderi.

10.2Numarul si durata inspectiilor

in anul 2010 s-a redus simtitor numarul de intreprinderi verificate. In rezultat, s-a micsorat
substantial si numarul mediu de vizite la o intreprindere — 4,2 ori fata de 7,9 ori in 2009. Ambele
cifre nu includ controalele efectuate de catre Politia rutiera asupra mijloacelor de transport. Durata
cumulata a vizitelor inspectorilor la o companie s-a redus de la 15 zile la 6,5 zile. Numarul mediu si
durata inspectiilor, in functie de organele de control, sunt prezentate in Tabelul 37.

Tabelul 37. Numirul si durata medie a controalelor

Perioada de chestionare Ponderea Frecventa Numirul de zile 1a o
intreprinderilor vizita
verificate, %
Organele de control 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Inspectoratul fiscal 86 81 67 2,4 19| 15 1,9 2,1 2,0
Serviciul de pompieri 70 58 54 1,7 1,4 1,2 1,0 0,9 1,2
Serviciul sanitar epidemiologic 42 33 23 2,3 2,1 1,5 1,0 1,4 1,7
Politia 52 27 23 1,6 19 1,9 1,0 0,5 1,3
Politia rutiera 28 20 7,7 3,0 0,2 0,7
Organele de monitorizare a preturilor 10 17 7 15 1,8 1,8 1,0 0,8 1,6
g;ﬂzgfgzﬂi monitorizare a 24| 27 o| 15| 21| 15| 10| 21| 15
Organele de control ecologic 19 16 6 1,7 1,6 1,3 1,0 1,0 1,3
Organele de licentiere 33 38 27 14 1,7 1,3 1,0 1,4 1,2
CCCEC 18 31 14 1,3 2,1 1,3 1,1 2,4 1,7
Alte ministere si departamente 18 24 13 1,6 2,6 1,5 1,2 10 15
Autoritatile locale 21 19 14 3,5 1,9 1,7 1,0 0,7 1,3
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Inspectia muncii

44

53

35

1,4 1,8

1,4

1,1

13

15

Din cei ce poseda mijloace de transport, 53% au afirmat ca Politia Rutiera le-au stopat mijloacele de
transport, fara un careva motiv legal, doar cu scopul de a verifica legalitatea documentelor sau a

Incarcaturii.

10.3Cheltuieli suportate in urma inspectiilor

In anul 2010 practic nu s-a modificat nici ponderea celor ce au fost amendati, nici ponderea celor ce

au achitat plati neoficiale.

Tabelul 38. Ponderea celor ce au suportat plati in urma inspectiilor pe parcursul ultimului an

Amenzi, %

Pliti neoficiale, %

2010

2011

2010

2011

Inspectoratul fiscal

N
Ay

N
(S}

Serviciul de pompieri

Serviciul sanitar epidemiologic

Politia

Politia rutiera

Organele de monitorizare a preturilor

Organele de monitorizare a standardelor

Organele de control ecologic

Organele de licentiere

CCCEC

Alte ministere si departamente

Autoritatile locale

Inspectia muncii

N|lkRr|Rr|Rr|RP|RP|RP|P|W|P,|W| ®

N OO, |O|OC|OC (PO |FP|PFP| W

N OO 0O|O|R,r|[|O|O (NP |IN|O|W

P O|O|(FRP|[P|O|OC|FRP | A IDNDNIFPL|WC|IDN

Cel mai des agentii economici sunt amendati de catre Inspectoratul Fiscal. Cel mai des achita mita

Politiei Rutiere.

10.4Perceptia numarului de inspectii si a problemelor

Circa 61% dintre intreprinderile intervievate nu au observat schimbari semnificative in numarul de

inspectii fata de anul precedent. Circa 25% atesta ca numarul controalelor s-a diminuat.

50




Figura 19. Evolutia numaérului de inspectii
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Circa 34% din manageri considera ca legea este aplicatd selectiv, in dependenta de atitudinea
persoanelor publice (vezi Tabelul 39). Doar 11% din respondenti considera ca intreprinderile sunt

tratate la fel 1n fata legii.

Tabelul 39. Obiectivitatea angajatilor publici

Da Partial Nu Nu stiu
Toate intreprinderile sunt tratate la fel in fata legii 11% 40% 35% 14%
Legea este aplicata selectiv 34% 41% 6% 19%

In majoritatea cazurilor, vizitele au fost ,,programate si legal justificate”. Totusi, a crescut numarul

de cazuri cand au fost verificati pentru a favoriza unii concurenti.

Tabelul 40. Motivul vizitelor inspectorilor

Motivul 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Au fost inspectii justificate, planificate anterior 3,2 3,3 3,6 3,0 3,4 3,4
Investigarea unor incalcari 1,8 1,9 1,6 2,1 2,2 2,0
Primirea de mita si “contributii voluntare” 1,8 1,6 1,7 1,7 2,0 1,9
(Ijr;;?;??reiz r(]icf): rﬁit(;ice presiuni asupra conducerii pentru a lua careva 14 14 15 14 14 15
Abuzul de putere pentru o concurenta neloiala 1,5 1,4 1,6 1,5 1,3 1,7
Motive politice 1,2 1,3 1,4 1,2 15 1,4
Alte motive subiective 14 14 1,6 1,6 1,6 15

Majoritatea intreprinderilor considera ca procedurile privind controalele nu s-au modificat pe
parcursul ultimului an. A crescut de la 11% la 16% ponderea celor ce considera ca situatia s-a
imbunatatit, scazand de la 17% la 13% ponderea celor ce considera ca s-a inrautatit (vezi Figura

20).
Figura 20. Evolutia procedurilor privind inspectiile
0% 20% 40% 60% 80% 100%
13% 71% 16%
O mai riu Ola fel B mai bine
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10.5Sinteza analizei

In urma adoptarii in 2003 a legii privind reglementarea controalelor efectuate la intreprinderi,
frecventa lor a scazut, atingand nivelul de 4,2 vizite pe an. Timpul alocat de inspectori pentru o
companie a scazut la 6,5 zile, cel mai jos nivel inregistrat in cursul anilor 2002-2010.

Tabelul 41. Evolutia ponderii intreprinderilor verificate

Perioada chestionarii

Organele de control 2008 2009 2010 20t

Inspectoratul fiscal 83 86 81 67
Serviciul de pompieri 65 70 58 54
Serviciul sanitar epidemiologic 54 42 33 23
Politia 40 52 27 23
Politia rutiera 28 20
Organele de monitorizare a preturilor 11 10 17 7
Organele de monitorizare a standardelor 21 24 27 9
Organele de control ecologic 18 19 16 6
Organele de licentiere 20 33 38 27
CCCEC 22 18 31 14
Alte ministere si departamente 10 18 24 13
Autoritatile locale 20 21 19 14
Inspectia muncii 49 44 53 35

Tabelul 42. Evolutia frecventei inspectiilor (raportata la intreprinderile verificate)

Perioada chestionarii

Organele de control 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Inspectoratul fiscal 2.1 1,9 2,1 2,0 2,4 1,9 1,5
Serviciul de pompieri 1.8 1,9 1,6 14 1,7 1,4 1,2
Serviciul sanitar epidemiologic 3.5 2,7 2,5 2,7 2,3 2,1 1,5
Politia 5.5 4,0 3,7 57 1,6 1,9 19
Politia rutierd 7,7 3,0
Organele de monitorizare a preturilor 1,3 15 1,8 1,8
Organele de monitorizare a standardelor 1.8 1,6 1,1 2,8 1,5 2,1 1,5
Organele de control ecologic 2.0 1,8 1,6 1,8 1,7 1,6 1,3
Organele de licentiere 1.3 1,4 1,2 1,2 1,4 1,7 1,3
CCCEC 2.1 1,9 15 0,7 1,3 2,1 1,3
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Alte ministere si departamente 1,6 1,6 2,6 1,5
Autoritatile locale 2,4 3,5 1,9 1,7
Inspectia muncii 1,3 14 1,8 1,4
Tabelul 43. Evolutia frecventei inspectiilor (raportata la intregul esantion)
Perioada chestionarii
Organele de control 2008 2009 2010 2011
Inspectoratul fiscal 1,7 2,1 1,5 1,0
Serviciul de pompieri 0,9 1,2 0,8 0,6
Serviciul sanitar epidemiologic 1,5 1,0 0,7 0,3
Politia 2,3 0,8 0,5 0,4
Politia rutiera 2,2 0,6
Organele de monitorizare a preturilor 0,1 0,2 0,3 0,1
Organele de monitorizare a standardelor 0,6 0,4 0,6 0,1
Organele de control ecologic 0,3 0,3 0,3 0,1
Organele de licentiere 0,2 0,5 0,6 0,4
CCCEC 0,2 0,2 0,7 0,2
Alte ministere si departamente 0,2 0,3 0,6 0,2
Autoritatile locale 0,5 0,7 0,4 0,2
Inspectia muncii 0,6 0,6 1,0 0,5
Tabelul 44. Evolutia inspectiilor

Perioada chestionarii | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Indicatori
Numarul mediu de inspectii la o intreprindere 114 103 8,7 9,0 8,2 7.9 4,2
Numarul de zile pe an la o intreprindere 19 15 16 19 10 15 7

53



11.IMPOZITE

11.1Cadrul de reglementare

Sistemul fiscal din Republica Moldova este reglementat prin numeroase acte normative si
legislative. Documentul de baza este, insa, Codul Fiscal aprobat la 24.04.1997 si completat in anii
urmatori. La moment el cuprinde noua titluri:

Informatii generale despre sistemul fiscal

Impozitul pe venit

Taxa pe valoarea adaugata

Accizele

Administrarea impozitelor

Impozitul pe bunurile imobiliare

Taxele locale

Taxa pe resursele naturale.

Taxa rutiera

CoNoOA~WNE

11.2 Administrarea impozitelor

in Republica Moldova se achitd in mediu 6,1 tipuri de impozite, conform parerii respondentilor.

In 74% din cazuri intreprinderile angajeaza contabili cu norma integrala ca si asigure calcularea si
achitarea la timp a tuturor impozitelor. (vezi Tabelul 45). Practic e nesemnificativa ponderea celor
ce-si duc evidenta de sine-statator.

Tabelul 45. Numirul necesar de contabili pentru a asigura achitarea la timp si corecti a

impozitelor

Perioada chestionarii | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Resurse
Angajeaza contabili, pe salariu deplin 89% 95% | 90% | 81% | 75% | 78% | 74%
Numaérul mediu de contabili angajati pe salariu deplin 14 1,6 1,6 15 1,3 1,2 1,2
Contabili prin cumul 7% 4% 8% | 12% | 23% | 28% | 26%
Duc evidenta impozitelor de sine statator 4% 1% 2% 7% 2% 2% 9%

Majoritatea intreprinderilor (87%) afirma ca achita integral impozitele. Cei ce nu achitd impozitele
in intregime (13%) mentioneaza ca achita in mediu 78% din impozitele prevazute.

Intreprinderile au reinvestit in 2010 in mediu 54% din profitul obtinut.

Din toate rapoartele prezentate, cel mai mult dureaza prezentarea raportului privind Taxa pe
valoarea adaugata: circa 3,0 ore. Pentru prezentarea raportului privind impozitul pe persoane fizice
o intreprindere are nevoie de 1,9 ore. Restul rapoartelor sunt prezentate in decurs de 1,1-1,4 ore
fiecare.

Tabelul 46. Durata prezentarii unui raport

Tip impozit Ponderea celor ce Durata
au prezentat prezentarii. ore
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Taxa pe valoarea adaugata 81% 3,0
Impozitul pe venitul persoanei fizice 98% 1,9
Contributii la Casa nationald a asigurarilor sociale 97% 14
Impozitul pe consumul de apa 52% 1,1
Impozitul de amenajare a teritoriului 84% 1,1
Contributii pt asigurarea medicala 97% 1,2

11.3Principalele probleme in achitarea impozitelor

Dintre toate impozitele, evidenta Taxei pe valoarea adaugata genereaza cel mai multe probleme

(vezi Tabelul 47).

Tabelul 47. Impozitele care genereazi mai multe probleme

Problemele 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Taxa pe valoarea adaugata 1,99 2,12 2,44 2,84 2,87 2,66
Impozitul pe venitul persoanei fizice 1,77 2,22 2,15 2,59 2,59 2,49
Contributii la Casa nationala a asigurarilor 1,94 2,38 2,01 2,81 2,35 2,17
sociale
Impozitul pe consumul de apa 1,30 1,48 1,71 1,73 1,44 1,58
Impozitul pentru amenajarea teritoriului 1,30 1,50 1,77 1,70 1,95 1,83
Contributii la Casa nationala a asigurarilor in - - - - 2,26 2,14
medicina

Figura 21. Impozitele care genereazi mai multe probleme
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imbunatatiri sau inrautatiri in sistemul de impozitare.
Figura 22. Evolutia sistemului de impozitare
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Respondentii care au participat in sondaj au fost rugati sa evalueze problemele legate de procedurile
de impozitare prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5 (vezi Tabelul 48). Penalizarea excesiva in
cazul comiterii erorilor si nivelul inalt al impozitelor sunt problemele cele mai importante cu care se
confrunta intreprinderile.

Tabelul 48. Probleme intilnite in sistemul de impozitare

Perioada de chestionare | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Probleme
Imposibilitatea de a prognoza pe viitor numarul de impozite 2,17 197 | 2,46 | 2,46 2,88 2,70
in ansamblu, proceduri fiscale si contabile complicate si 255 | 219 | 2,74 | 2,64 3,29 2,78
neclare
Sanctiuni inalte pentru greseli 301 311 | 3,03 | 288 | 3,23 3,04
Lipsa regulilor stabile 295| 299 | 296 | 2,70 | 2,78 | 2,28
Dependenta deplina de inspectorii fiscali, lipsa de respect 2,13 | 2,04 | 213 | 224 | 236 | 254
Nivelul 1nalt al impozitelor 280 | 281 | 299 | 3,34 | 3,14 | 3,16
Plati neoficiale exagerate 165| 1,81 | 163 | 1,65 1,72 1,66

11.4Sinteza analizei

Pe parcursul ultimului an nu au fost observate imbunatatiri sau inrautatiri atat in ceea ce priveste
indicatorii, cat si perceptia privind sistemul de impozitare.

Tabelul 49. Compararea sistemului de administrare a impozitelor

) . Perioada chestionarii
Indicatori
2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Numarul mediu de impozite 8,3 1,7 79 7,3 6,7 6,1 6,1
Numarul de contabili angajati permanent 1,4 1,6 1,6 15 1,3 1,2 1,2
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12. REGLEMENTAREA PRETURILOR

12.1Cadrul de reglementare

Principalul document care reglementeaza formarea preturilor este Hotararea Guvernului nr. 547 din
4 august 1995 “Cu privire la masurile de coordonare si reglementare de catre stat a preturilor”.

In majoritatea cazurilor produsele pot fi comercializate la preturi libere. Statul isi pastreaza dreptul
de reglementare a preturilor la medicamentele si articolele medicale produse in republica, serviciile
medicale cu plata, tarifele la transportul feroviar, la traficul de marfuri, serviciile de transport,
serviciile postale prestate populatiei, lucrarile de evacuare a impuritatilor, gunoiului, zapezii si
curatitul mecanizat al strazilor si drumurilor pentru intreprinderi, organizatii si populatie,
serviciile funerare (cu exceptia executdrii monumentelor din marmura si granit), serviciile pentru
incalzire centralizata si aprovizionare cu apa fierbinte, tarifele pentru chirie, gaze naturale, energie
termica si electrica.

Pentru unele produse social importante, cum ar fi produsele lactate, laptele, chefirul, branza de vaci,
untul, zaharul, faina, painea, caietele pentru elevi, cimentul, pastele fainoase, crupele, orezul, hrisca
sunt stabilite limite pentru adaosul comercial.

12.2Nivelul controlului in domeniul formarii preturilor

Reglementarea preturilor la intreprinderi este atestatd in 26% din cazuri. Nivelul de reglementare e
diferit, in dependentd de specificul intreprinderilor. In mediu, 10% din vanzarile totale ale
intreprinderilor au fost realizate la preturi reglementate de cétre stat.

12.3Perceptia reglementarii preturilor

Limitarea adaosului comercial e metoda prin care de obicei statul intervine in formarea preturilor la
intreprinderi (vezi Tabelul 50).

Tabelul 50. Metodele de interventie a statului in formarea preturilor

Metode 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Prin limitarea profitabilitatii 18% 9% 29% 15% 20% 21% 11%
Prin limitarea preturilor 32% 39% 33% 48% 34% 19% 21%
Prin limitarea adaosului 50% 51% 38% 37% 46% 61% 68%
comercial

12.4Sinteza analizei

Dupa interventiile semnificative din partea statului in formarea preturilor, survenite in anii 2007-
2009, ultimii doi ani se observa o usoara liberalizare in domeniu. A scazut numarul de intreprinderi
ale caror preturi sunt reglementate, fara a ajunge, totusi, la nivelul anului 2006. De asemenea, s-a
redus si volumul vanzdrilor la preturi reglementate. De obicei, reglementarea preturilor este
efectuata prin limitarea adaosului comercial.
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Tabelul 51. Reglementarea preturilor in Republica Moldova

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ponderea agentilor economici supusi 33% 18% 21% 36% 39% 31% 26%
reglementarii preturilor
Ponderea preturilor reglementate de 20% 12% 12% 21% 26% 18% 10%

catre stat
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13.REGLEMENTAREA RELATIILOR DE MUNCA

13.1Cadrul de reglementare

Principalele documente legislative care reglementeaza relatiile de munca sunt:

e Codul Muncii al Republicii Moldova (Legea nr. 154-XV din 28 martie 2003);

e Legeanr.847-XV din 14 februarie 2002 ,,Legea salarizarii”,

e Hotararea Guvernului nr. 743 din 11 iunie 2002 ”Cu privire la salarizarea angajatilor din
unitatile cu autonomie financiara”;

e Hotararea Guvernului nr. 152 din 19 februarie 2004 ”Cu privire la cuantumul sporului de
compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile”;

e Hotararea Guvernului nr. 165 din 9 martie 2010 Cu privire la cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real”.

13.2Disponibilitatea fortei de munca

Majoritatea intreprinderilor (76%) au afirmat cd numarul de angajati la intreprindere corespundea
necesitatilor la momentul intervievarii. Ca urmare a crizei mondiale si a efectelor ei asupra situatiei
economice interne, in 2009 scizuse numarul de respondenti ce se confruntau cu lipsa de angajati. in
2010, insa, ponderea acestora s-a dublat, iar in anul 2011 a ajuns la 20%. Doar 3% din intervievati
au declarat ca dispun de angajati mai mult decat au nevoie.

Tabelul 52. Evaluarea disponibilititii forfei de munca

Perioada de chestionare

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mai mult decat este necesar 7% 4% 4% 4% 6% 0,5% 3%
Cat este necesar 69% 79% 74% 72% 85% 83% 76%
Mai putin decét este necesar 24% 16% 21% 22% 8% 16% 20%
Nu stiu 1% 2% 1% 2% 1% 0,2% 1%

Respondentii care au participat la sondaj au fost rugati sd evalueze problemele generate in urma
reglementarii relatiilor de munca prin acordarea unui punctaj de la 1 1a 5. Problema cu cel mai mare

impact 1n reglementarea relatiilor de munca este necesitatea de a achita salariul minim.

Tabelul 53. Evaluarea principalelor probleme referitoare la reglementarea relatiilor de munca

Probleme 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Primirea permisiunilor de la Inspectia muncii pentru a initia 1,4 1,6 1,9 2,0 1,9 2,0
activitdtile companiei
Necesitatea de a angaja doar in baza contractului individual de 15 1,8 2,0 1,9 1,9 2,2
munca
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Obligatia de a achita salariul minim 15 2,0 2,0 2,2 2,1 2,5
Controale frecvente din partea inspectiei muncii 1,4 1,6 1,8 1,6 1,9 1,7
Proceduri complicate de disponibilizare a personalului 1,5 1,8 2,0 1,9 1,9 1,9
Proceduri complicate de evidentd a personalului 1,5 1,7 1,9 1,8 1,9 2,0
Obtinerea si restituirea politelor de asigurare medicala in 2,6 2,5 2,3 2,0 2,1 2,0

termenul stabilit

13.3Sumarul analizei

Reglementarea relatiilor de munca nu reprezintd un obstacol 1n activitatea intreprinderilor. A

crescut pana la 20% ponderea celor ce se confrunta cu lipsa de personal.
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14.EXECUTAREA CONTRACTELOR

In foarte putine cazuri (2,7% din total respondenti) statul intervine in procesul de incheiere si
executare a contractelor. Numarul lor a scazut pe parcursul ultimilor doi ani.

Domeniul respectiv de reglementare are un impact redus asupra activitatii intreprinderilor (vezi

Tabelul 54).
Tabelul 54. Monitorizarea executirii contractelor in Republica Moldova
2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ponderea intreprinderilor ale caror
18% 12% 7% 5% 5% 7% 10% 4% 3%

contracte au fost monitorizate
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15.PROMOVAREA INTERESELOR PERSONALE ALE ANGAJATILOR PUBLICI

Una dintre intrebarile sondajului vizau implicarea functionarilor publici in activitatea companiei
pentru promovarea intereselor personale. Doar in 2,3% din cazuri managerii au afirmat ca
functionarii publici se implica in activitatea intreprinderii, 85,2% au mentionat contrariul, iar 12,6%
au ezitat sa raspunda. Fata de anul trecut a scazut ponderea celor ce afirma ca statul se implica in
activitatea lor, crescand ponderea celor ce afirma contrariul.
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16.EVALUAREA SISTEMULUI JUDICIAR

16.1Cadrul de reglementare

Solutionarea conflictelor intre Intreprinderile din Republica Moldova se efectueaza prin intermediul
instantelor judecatoresti, conform Legii nr. 225-XV din 30 mai 2003 “Codul de Procedura Civila”
sau prin judecata arbitrala, conform Legii nr. 23 din 22 februarie 2008 “Cu privire la arbitra;j”.

Conflictele cu autoritatile de stat sunt reglementate prin “Legea contenciosului administrativ’” (nr.
793-X1V din 10 februarie 2000).

16.2Metodele utilizate pentru solutionarea conflictelor

In decursul ultimilor doi ani 32% din participantii la sondaj au avut de solutionat conflicte cu
autoritati de stat sau parteneri.

Figura 23. intreprinderile care au avut de solutionat conflicte
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Nota: Datele prezinta situatia pe parcursul a doi ani ce preced perioada sondajului

In 77% din cazuri intreprinderile au avut conflicte cu alti agenti economici, in 23% din cazuri — cu
autoritati de stat.

In majoritatea cazurilor (52%), pentru solutionarea conflictelor, in ultimii doi ani, intreprinderile au
apelat in instantele judecatoresti, in 31% din cazuri au apelat la autoritati de stat si in 22% din
cazuri — la metode neoficiale.

Tabelul 55. Metodele de solutionare a problemelor

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Apelare la organe de stat 24 27 32 29 46 26 31
Apelare in judecata 68 71 68 59 74 62 52
Metode neoficiale 23 23 24 31 22 32 22
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16.3Evaluarea eficacititii iIn urma apelarii la instantele judecatoresti

Dupa cum au mentionat agentii economici, principalul motiv pentru care nu apeleaza la institutiile
judecdtoresti este prezenta altor metode solutionare a conflictelor. Tabelul 56 prezinta rezultatele
evaludrii motivelor prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — cel mai putin important motiv,
5 — cel mai important motiv.

Tabelul 56. Motivele pentru care nu au apelat in instantele judecatoresti

Motivele Ponderea
Perioada lunga de asteptare 3,6
Decizia va fi incorectd din cauza ca judecata este corupta 2,6
Decizia va fi incorectd din cauza cé judecata este incompetenta 2,4
Costuri Tnalte la serviciile de judecata 3,5
Costuri inalte la serviciile juridice 3,6
Probleme putin importante 3,4
Alte metode sunt mai eficace 2,9
Decizia judecatii nu este aplicata 2,5

Unele din intreprinderile care au apelat in instantele judecatoresti au ramas satisfacute, altele - nu.
In mediu, respondentii au evaluat gradul de satisfactie la nivelul de 3,6 puncte din sistemul de la 1
la 5 puncte posibile, mai mult decat nivelul anului precedent.

16.4Sumarul analizei

Pe parcursul ultimilor doi ani, aproximativ 32% din agentii economici intervievati au avut de
solutionat conflicte (cu parteneri, clienti ori autoritati de stat). Majoritatea dintre ei au apelat in
instantele judecatoresti: 52% din cazuri. Principalele motive pentru care agentii economici nu
apeleaza la institutiile judecatoresti sunt costurile inalte si perioada lungd de asteptare. Gradul de
satisfactie a respondentilor care au solicitat asistentd juridica pentru solutionarea conflictelor e de
3,56 puncte pe scara de la 1 la 5 puncte (64%), in crestere fatda de perioada precedenta.
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Indicatorul general de timp, ce descrie gradul de implicare a statului in activitatea intreprinderii, s-a
stabilizat n ultimii trei ani la nivelul de circa 10%.

Perceptia respondentilor privind mediul de afaceri practic nu s-a modificat fata de anul trecut.
Ponderea celor ce observa inrautatiri a atins nivelul de 33%, iar ponderea celor ce observa
imbunatatiri a crescut de la 22% la 25%.

Procedura de inregistrare

Procedurile de inregistrare s-au simplificat pe parcursul ultimilor ani. Procedurile de la Camera
Inregistrarii de Stat au ramas practic la nivelul anului trecut. S-a redus, insi, substantial ponderea
celor ce s-au confruntat cu procedurile de post-inregistrare, adica inregistrarea la Inspectoratul de
Stat, la CNAM, CNAS si Biroul de statisticd. Conform ultimelor prevederi in legislatie, sarcina
respectiva revine Camerei Inregistrarii de Stat.

Reglementarea in constructii

In sfera constructiilor continui si fie inregistrate schimbari pozitive. S-a redus atat costul, cat si
durata de obtinere a autorizatiilor de reconstructie. La fel ca si anul trecut, a scazut ponderea celor
ce considera ca procedurile respective au devenit mai dificile. S-a redus si ponderea respondentilor
ce considera ca durata de obtinere a autorizatiilor este indelungata. A crescut de patru ori ponderea
celor ce considerd ca situatia s-a imbunatatit, depasind, pentru prima datd, ponderea celor ce au
mentionat inrdutatiri in domeniul constructiilor.

Licentierea

Schimbari semnificative in procedurile de licentiere nu s-au observat pe parcursul ultimului an.
Totusi, s-au redus usor atat costurile, cat si durata de obtinere a licentelor. A scazut In schimb
considerabil ponderea celor ce achitd plati neoficiale pentru a facilita procesul de obtinere a
licentelor.

Marea majoritate a respondentilor au mentionat ca nu observasera careva modificari in regimul de
licentiere pe parcursul ultimului an. E nesemnificativd ponderea atat a celor ce considera ca
procedurile sunt dificile, cat si a celor ce afirma contrariul.

Obtinerea autorizatiilor

Un numadr impundtor de intreprinderi sunt nevoite sd obtind autorizatii pentru functionare — peste
80% din respondenti au mentionat ca detin autorizatii. In 2/3 din cazuri acestea sunt emise de
organele publice locale.

Spre deosebire de licentiere, reglementarea acordarii autorizatiilor nu a suferit Tmbunatatiri
substantiale Tn ultimii ani. Totusi, pe parcursul anului 2010 au fost semnalate tendinte pozitive ale
principalilor indicatori: s-a redus atat durata de acordare a autorizatiei, cat si costul acesteia. Acest
fapt a fost confirmat si prin imbunatatirea perceptiei respondentilor.

Reglementarea privind echipamentul

Obtinerea autorizatiilor pentru punerea in functiune a echipamentului procurat este un domeniu cu
impact slab asupra dezvoltarii afacerilor. Numarul celor ce au certificat echipament este
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nesemnificativ, iar costurile si durata de obtinere a certificatului sunt reduse.

Reglementarea importurilor

In domeniul reglementirii importurilor nu s-au observat schimbari importante in ultimii ani. Durata
s-a redus usor, iar costul a revenit la valorile inregistrate in anii 2008-2009. Nici perceptia privind
procedurile nu a suferit modificari substantiale in ultimul an.

O problema recent aparutd este reglementarea ce prevede blocarea produselor in vama in lipsa
certificatelor de conformitate. Practica blocérii bunurilor ITn vamd este daundtoare si din
considerentul cd vamesii nu sunt specialisti Tn domeniul certificarii produselor, decizia de blocare
fiind luata doar in baza codurilor vamale.

Reglementara exportului

Nici exporturile nu au cunoscut o careva imbunatatire in ultimii ani. Durata practic a ramas
neschimbata pe parcursul anilor 2006-2011. Costul, dupa cresterea observata in anul 2009, a revenit
la nivelul anilor 2005-2007.

Certificarea bunurilor si serviciilor

Atat durata de obtinere a certificatelor de conformitate, cét si costul acestora s-au redus usor in anul
2011. Totusi, o careva tendintd stabila nu s-a afirmat pe parcursul anilor 2005-2011. Cel mai
important succes a fost obtinut prin reducerea numarului de produse supuse certificarii si, respectiv,
a Intreprinderilor ce se confrunta cu asemenea necesitati. Doar 19% din respondenti au mentionat ca
au fost nevoiti sa-si certifice produsele.

Certificarea sanitara

Dupa inrautatirea inregistratd in anul 2009 a mediului ce tine de reglementarea certificarii sanitare,
in 2010-2011 s-au observat imbunatatiri. Costul a revenit la nivelul anilor 2005-2008, iar durata s-a
redus, inregistrand un nivel record — doar 8 zile pentru obtinerea unui certificat.

Controale

Frecventa controalelor s-a redus de aproape doud ori in 2011. Practic toate institutiile au redus
numadrul de controale efectuate la intreprinderi. Schimbadrile in domeniu au influentat in sens pozitiv
si perceptia managerilor. Pentru prima data ponderea celor ce considerd ca numarul de controale s-a
redus si ca situatia e mai bund decit acum un an a depasit ponderea celor ce au afirmat contrariul.

Sistemul de impozitare

Nu au fost observate schimbari in sistemul de impozitare pe parcursul ultimilor ani. Taxa pe
valoarea adaugata este impozitul ce genereazd cele mai multe probleme atit In ceea ce priveste
evidenta, cat si raportarea.

Reglementarea preturilor

In domeniul reglementirii preturilor statul continua sa-si reduci prezenta. A continuat sa scad
ponderea agentilor economici, preturile la produsele carora sunt reglementate de catre stat. Totusi,
numarul lor nu a atins nivelul minim inregistrat in 2006 — 12%

Reglementarea relatiilor de munca

66



Domeniul dat nu prezinta probleme deosebite. Cadrul de reglementare a ramas practic fara
modificari in perioada 2005-2011.

Executarea contractelor

Implicarea statului in procesul de incheiere si executare a contractelor este o practic rar intalnita.
Doar 2,7% din respondenti au semnalat o imixtitudine din partea statului.

Sistemul judiciar

Metoda cel mai des folosita de solutionare a conflictelor ramane a fi apelarea in instantele
judecatoresti. A scazut simtitor ponderea celor ce apeleaza la alte metode de solutionare a
conflictelor. A crescut usor nivelul de satisfactie a respondentilor ce au apelat in instantele de

judecata.
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Tabelul 57. Compararea principalilor indicatori

Perioada de chestionare

Indicatorii 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Indicatorul general de timp, % 17 13 16 14 11 10 10
Inregistrarea (inclusiv modificarea documentelor de
inregistrare)
Durata de inregistrare, zile 20 18 16 16 19 14 15
Costuri de nregistrare, $ 78 82 75 91 117 159 136
Durata de modificare a documentelor, zile 14 13 8 10 8 11 9
Costuri de modificare a documentelor, $ 49 59 56 61 68 133 108
Pon@e.rea respondentilor care au efectuat plati 5 5 5 6 6 3 4
neoficiale, %
Constructii
Constructie, zile 157 143 124 107 88 - 70
Renovare si reconstructie, zile 66 67 67 44 35 30 26
Constructie, $ 374 560 622 - - - -
Renovare si reconstructie, $ 145 227 313 443 268 252 144
Licentiere
Numér mediu pe companie 1,9 1,9 1.8 1.6 1,3 1,3 1,3
Durata obtinerii unei licente, zile 25 20 20 18 20 22 18
Costuri medii, $ 303 273 286 301 193 270 240
Ponderea platilor neoficiale, % 8 9 8 10 15 14 7
Autorizatii
Durata obtinerii unei autorizatii, zile 18 20 14 16 16 17 13
Costuri medii, $ 174 169 147 212 210 283 198
Ponderea platilor neoficiale, % 7 15 14 14 20 8 10
Suma platilor neoficiale, $ 62 56 22 54 72 32 23
Certificarea echipamentelor
Timpul glocat pentru obtinerea certificatului de 13 13 13 12 12 13 12
conformitate, zile
Costuri medii, $ 71 70 73 56 - - 35
Import
Durata certificarii produselor la import, zile 10,7 12,6 10.7 10.3 11,2 9,2 9,6
iSr;]lgz)ar tc,l}$e1tu1ta pentru certificarea produselor la 99 95 57 59 96 172 80
Durata procedurilor vamale, zile 3,0 1,8 1.9 2.3 2,7 2,0 1,9
Suma cheltuitd pentru procedurile vamale, $ 114 220 214 145 143 169 144
Export
Durata procedurilor vamale, zile 2.2 1,7 1.6 1.7 1,7 1,8 1,6
Suma cheltuitd pentru procedurile vamale, $ 82 77 79 48 137 134 85
Certificarea bunurilor si serviciilor (loturi individuale)
Durata obtinerii unui certificat, zile 11 11 14 8 11 13 12
Costurile, $ 111 137 179 149 174 160 83
Ponderea platilor neoficiale, % 13 13 13 8 20 16 10
Certificarea bunurilor si serviciilor (produse fabricate
in serie)
Durata obtinerii unui certificat, zile 16 17 13 13 18 14 13
Costurile, $ 163 88 133 234 217 192 158
Ponderea platilor neoficiale, % 13 17 5 15 18 16 10
Certificarea sanitara
Poqderea respondentilor ce au obtinut certificate 70 62 52 60 61 50 61
sanitare, %
Durata obtinerii unui certificat, zile 13 13 11 13 13 10 8
Costurile totale, $ 59 85 66 71 104 97 67
Ponderea platilor neoficiale, % 16 14 5 23 18 17 17
Administrarea impozitelor
Numaérul mediu al impozitelor 8,3 1,7 79 7,3 6,7 6,1 6,1
Numarul contabililor angajati permanent 1,4 1,6 1,6 15 1,3 1,2 1,2

Controale
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Numaérul mediu al controalelor pe companie 11,4 10,3 8,7 9,0 8,2 7,9 4.2
Durata medie anuala a controalelor, zile 19 15 16 19 10 15 7
Reglementarea preturilor
Intreprinderile supuse reglementarii preturilor, % 33 18 21 36 39 31 26
Procentul mediu al preturilor reglementate de stat 20 12 12 21 26 18 10
Executarea contractelor
Intreprinderi supuse reglementarii contractelor, % 7 5 5 7 10 4 3
Sistemul judiciar
Ponderea respondentilor care au apelat la institutii
de stat pentru solutionarea problemelor cu agentii 24 27 32 29 46 26 31
economici, %
Ponderea respondentilor care au apelat la instantele
judecatoresti pentru solutionarea problemelor cu 68 71 68 59 74 62 52
agentii economici, %
Ponderea respondentilor care au apelat la metode
neoficiale pentru solutionarea problemelor cu 23 23 24 31 22 32 22

agentii economici, %
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